
אפליקציית החלפת משלמים
בעיריית דימונה

הגשת המסמכים בתהליך החלפת משלמים, הינו תהליך שמחייב את שיתוף הפעולה של שני
תושבים מול העירייה: מוכרים-קונים ושוכרים-משכירים.

האפליקציה מסייעת לתושבים לבצע את תהליך החלפת המשלמים באופן עצמאי לחלוטין,
להתנהל האחד מול השני ומול העירייה ע״י:

חלוקה מסודרת של דרישות העירייה מכל אחד מהצדדים להעברה	 
התנהלות עצמאית של כל צד לעסקה ללא תלות בלוחות הזמנים של העיריה והאחד של השני	 
מתן האפשרות לכל תושב להיות הצד המניע של התהליך	 

הסבר על מה שניתן לעשות באפליקציה.
תחילת תהליך לפי מעמדו של הפונה

כל אחד מהצדדים לעסקה יכול להתחיל את 
התהליך.

ניהול מערכת
במקרה של תחילת תהליך ויציאה ללא 

השלמתו, הצד הפונה יקבל תזכורות.
לאחר העברת התהליך לצד ב', תזכורות 

להשלמת מסמכים, במידה ולא הוגשו,
 ישלחו גם לצד ב'.

עם הגדרה של זמן קבלת צד ב' מקבל את ההצהרה שכבר חתומה ע"י צד א'.
האישור.

מערכת ניהול
יש להגדיר את תקן הזמן 

הרצוי למתן מענה לתושב.
לאחר תקופה יהיה ניתן 

לבחון את הזמן שהוגדר אל 
מול הביצוע בפועל ולקצר 

את הזמנים בהתאם.
עבודה עם המערכת 
הדיגיטלית תאפשר 

מעקב אחרי זמני התגובה 
לתושבים ותתריע על 

חריגות מהזמנים שהוגדרו.

המערכת מודיעה 
לשני הצדדים כי 
התהליך הושלם. 

בהודעה לצד השוכר\ 
הקונה יש עדכון על 

האפשרויות שעומדות 
לרשותו להסדרת 
תשלומי הארנונה.

במידה ואחד הצדדים זכאי להחזר כספי 
בעקבות תהליך החלפת המשלמים, 

המערכת תעדכן אותו ותאפשר לו לבחור מה 
ירצה לעשות עם ההחזר.

התושב מקבל חיווי על כך שסיים את 
התהליך ומתבקש להעביר את פרטי צד ב'.
ההעברה בין שני הצדדים חוסכת לשניהם 

את הצורך בהגעה משותפת לעירייה או 
בהעברת ייפוי כוח ביניהם.

המערכת מבצעת פנייה לצד ב' באמצעות הודעת SMS ובמייל להשלמת המסמכים החסרים לשם הגשת הבקשה.
צד ב' נדרש למספר מועט של פעולות מאחר והוא רק משלים את המסמכים שכבר הוגשו. 

מרגע זה התושב הפונה )צד א'(, מקבל 
הודעה כי הצד שלו בהגשת המסמכים 

הושלם.
ניהול מערכת

החל משלב זה, הודעות תזכורת נשלחות 
לצד ב'.

התושב מסמן את המסמך אותו הוא רוצה לסרוק וחותם על הצד שלו בהצהרה. באופן זה נחסך מהתושב הצורך בהגעה פיזית לעירייה.
במקרה שבו תושב יוצא מהמערכת לפני השלמת התהליך, הוא יכול לחזור אל השלב בתהליך שבו נעצר באמצעות הקשת ת.ז.

בכל כניסה חוזרת למערכת, התושב מקבל חיווי על המסמכים \ החתימה שנותרו עד להשלמת התהליך.

מערכת ניהול
במידה והחל תהליך אך לא הושלם, המערכת שולחת לפונה הודעת תזכורת - SMS ובמייל.

יש להגדיר את התקנים לזמן משלוח הודעות התזכורת להשלמת התהליך, ואת כמות התזכורות לפני ביצוע פנייה טלפונית לפונה - זאת במטרה לוודא סיום תהליכים מהיר.

הצגת הפעולות הנדרשות לצורך הגשת בקשה 
ובדרך בה ניתן לבצע את התהליך במהירות 

ובשיתוף שני הצדדים דרך האפליקציה.
התושב יופנה להסבר המתאים לסיבת הפניה 

שלו )שכירות או מכירה(
במסך זה יכול הפונה לברר את זכאותו של 

השוכר/הקונה להטבה בארנונה.

לאחר הזנת הפרטים, המערכת תזהה את 
התושבים בשמם ובמינם, לשם יצירת תחושה 

של פניה אישית.
מערכת ניהול

כדאי לבדוק האם בעת הפנייה, ניתן להתחבר 
למערכת ניהול פניות מוקד שכבר פועלת.

באפליקציה זו ניתן לבצע את כל תהליך החלפת 
המשלמים בהשכרה וקניה של נכס, בכמה צעדים 

פשוטים ללא צורך להגיע לעירייה. 
 

תוכלו לסרוק את כל המסמכים, לחתום דיגיטלית 
ולקבל תזכורות ואישורים.

אני:

אני כבר רשום לשירות

קונהמוכר\ת

משכיר\השוכר\ת

הכנס ת.ז

*ניתן לבצע העברת משלמים רק על עסקאות 
שבוצעו החל מ- 1.1.20

הצהרת שוכר\ת על סיום שכירות

שלבי תהליך החלפת משלמים: 

מרגע תחילת תהליך ההגשה ומילוי 
הפרטים האישיים: 

סריקות מסמכים: חוזה שכירות שבו מצויין 
מועד תחילת החזקה בנכס ות.ז כולל ספח. 

 
חתימה דיגיטלית שלך על הצהרת חזקה בנכס. 

 
שליחת הודעה לצד ב’ להחתמה דיגיטלית. 

 
הצהרת חזקה בנכס על ידי צד ב’, סריקה של 

ת.ז וחתימה דיגיטלית. 
 

קבלת אישור על החלפת המשלמים.

 
תוכלו לשוב אליה לראות מה חסר עד 

להשלמת הגשת הבקשה. 
תוכלו לשלוח את הבקשה לצד ב’ לסריקה 

של ת.ז שלו ולחיתום דיגיטלי על הצהרה. 
נשלח לך הודעות SMS ומייל עם התראות, 

עידכונים ואישורים.

התחל\י בתהליך החלפת משלמים

לחצו לבדיקת זכאותכם לקבלת הנחה

הזנת פרטים ופתיחת אזור אישי:

אישור והתחלת סריקת מסמכים

שם פרטי

ת.ז

שם משפחה

כתובת מייל

טלפון

*כתובת חדשה

*מרגע שמירת הפרטים, תוכלו תמיד לחזור 
לנקודה בה הפסקתם באמצעות מספר ת.ז שלכם.

*

*

*

*

*

מסך כניסה לשירות

 האישור עלחתימת צד ב' על הצהרה
 השלמת הבקשה

נשלח לשני הצדדים 

 קבלת אישור על 
החלפת משלמים

 הודעת זיכוי

 מסך אישור סיום
אישור העברה לצד ב׳תהליך צד א' והעברה לצד ב׳ מסכי  סריקת מסמכים וחתימה דיגיטלית

העברת התהליך לצד ב'

מסך הזנת פרטים מסך הסבר התהליך

תודה דוד, 
בחר את הפעולה איתה תרצה להתחיל

או

או

סריקת חוזה

סריקת ת.ז וספח

סריקת הצהרה חתומה ידנית

חתימה דיגיטלית על הצהרה 

הורדת טופס הצהרה לחיתום 

שמור והמשך מאוחר יותר

אישור והמשך

סריקת ת.ז וספחסריקת חוזה

שמור והמשך מאוחר יותר

אישור והמשך

שלום דוד, 
 

זוהי הודעה ממערכת החלפת 
המשלמים בעיריית דימונה. 

 
לצורך השלמת הטיפול בבקשתך, אתה 

מתבקש להזין לאפליקציה את סריקת 
ת.ז שלך. 

 
אנא כנס לקישור המצורף לשם השלמת 

dimona.pay.appתהליך הפניה  

Today 13:05

עיריית דימונה

 

שלום זוהי מערכת החלפת המשלמים 
של עיריית דימונה, 

השוכר החדש שלך התחיל תהליך 
שעליך להשלים. 

 
תוכל לעשות זאת בקלות ומיד 

באפליקציה 
 

לחץ על הקישור לכניסה
dimona.pay.app

Today 13:05

עיריית דימונה

 

שלום, 
לשם השלמת תהליך החלפת משלמים בעיריית 
דימונה, אותו התחיל השוכר החדש שלך, עליך 

לסרוק את ת.ז הזהות שלך (כולל ספח) ולחתום 
גם אתה על הצהרה בדבר מסירת החזקה בנכס.

כיצד תרצה להמשיך? 

סריקת ת.ז וספח

חתימה דיגיטלית על הצהרה 

כניסה למערכת החלפת משלמים 
 

נא להזדהות באמצעות ת.ז 
 
 

293876543

הצדיק 85914359

1.6.20

דודמשה

1.6.20

1.6.20

אישור והמשך

חתימה דיגיטלית על הצהרה 

יש למלא את הפרטים והחתימה שלך 
במקומות המסומנים: 

שלום זוהי מערכת החלפת המשלמים 
של עיריית דימונה, 

 
המסמכים הנדרשים להתחלת החלפת 

משלמים התקבלו בהצלחה. 
 

בתוך 10 ימי עבודה, תקבל מאיתנו 
אישור באמצעות הודעת SMS ומייל.

Today 10:25

עיריית דימונה

 

  

שלום זוהי מערכת החלפת המשלמים 
של עיריית דימונה, 

אתה זכאי להחזר כספי! 
 

לפניך 2 אפשרויות בחירה: 
העברת ההחזר כזיכוי לנכס אחר בלינק 

הבא 
 

במידה ואין ברשותך נכס, תוכל\י למלא 
את פרטי חשבון הבנק שלך ולקבל 

החזר לחשבון

dimona.bills

dimona.pay.app/zikuy

Today 18:05

עיריית דימונה

 

תודה דוד, 
בחר את הפעולה איתה תרצה להתחיל

או

או

סריקת חוזה

סריקת ת.ז וספח

סריקת הצהרה חתומה ידנית

חתימה דיגיטלית על הצהרה 

הורדת טופס הצהרה לחיתום 

אישור והמשך

חתימה דיגיטלית על הצהרה 

 
*לאחר סיום תהליך הזנת המסמכים אצלך 

תוכל\י לשלוח הודעה לשם השלמת התהליך 
למשכיר\ה.

הצדיק 85914359

1.6.20
דודמשה

1.6.20
1.6.20

יש למלא את הפרטים והחתימה שלך 
במקומות המסומנים: 

תודה דוד, 
הפרטים שהוזנו:

אנא הזן את פרטי המשכיר\ה לשם שליחת 
הודעת סריקה וחתימה דיגיטלית מצידו: 

סריקת ת.ז שוכר וספח

סריקת חוזה

הצהרה חתומה ע"י שוכר

שם פרטי ושם משפחה

טלפון סלולרי

ת.ז

שליחת הודעה למשכיר\ה

תודה דוד, 

הודעה נשלחה למשכיר\ה. 

 

נעדכן אותך בהודעת SMS ובמייל כאשר 

התהליך הושלם. 

תוכל לשוב בכל שלב לאפליקציה ולבדוק 

את סטטוס הפניה בעזרת מספר ת.ז 

שלך.

ההודעה נשלחה

סיום ויציאה

 

באפליקציה זו ניתן לבצע את כל תהליך החלפת 
המשלמים בהשכרה וקניה של נכס, בכמה צעדים 

פשוטים ללא צורך להגיע לעירייה. 
 

תוכלו לסרוק את כל המסמכים, לחתום דיגיטלית 
ולקבל תזכורות ואישורים.

אני:

קונהמוכר\ת

משכיר\השוכר\ת

אני כבר רשום לשירות

הכנס ת.ז

*ניתן לבצע העברת משלמים רק על עסקאות 
שבוצעו החל מ- 1.1.20

הצהרת שוכר\ת על סיום שכירות
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שלום, זוהי מערכת החלפת המשלמים של 
עיריית דימונה. 

החלפת המשלמים בנכס הושלמה 
בהצלחה. המשלם החדש הוא משה לוי. 

 
בפנייך עומדות מספר אפשרויות תשלום: 
במידה וברצונך לבצע תשלום כעת, לחץ 

על הקישור לתשלום במערכת התשלומים 
שלנו 

 
לתשלום בהוראת קבע לחץ על הקישור, 

להורדת הוראת קבע להחתמה בבנק. את 
הוראת הקבע החתומה ניתן להגיש 

בעירייה או לסרוק באפליקציה. 
 
 

לתשלום במוקד הטלפוני של העירייה,  
במספר: 1700-506-509 

 
בנוסף, ניתן להגיע לעירייה ולשלם במזומן 

או בצ'ק. 
 

במידה ולא תבצע תשלום כעת, תקבל 
בדואר שובר ארנונה במועד החיוב הקרוב 
על פי חישוב התשלום מיום קבלת\מסירת 

החזקה בנכס.

Today 12:34

עיריית דימונה

 

dimona.pay.app

dimona.pay.hok

  

אפשר לפנייה 
טלפונית למוקד 
בשעות הפעילות

 הודעת
SMS ומייל

 הודעת
SMS ומייל

 הודעת
SMS ומייל

 הודעת
SMS ומייל

 הודעת
SMS ומייל

הודעת 
תזכורת 

להשלמת 
 התהליך-

צד א'

חיווי על המסמכים 
שהוגשו ואלו הנותרים 

 להשלמת התהליך-
צד א'


