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מכלולאתלהנגישלציוןראשוןעירייתמעוניינת,החכמהלעירוהמעברהדיגיטציהמתהליכיכחלק

השירותאתלשפרבמטרהזאת.לתושביםבעירשוטףבאופןהמתרחשיםוהתהליכיםהידע

.העירייהמשירותיליהנותשיוכלוכךלתושבים

איסוףבאופןהנוגעבכלהשונותהיחידותביןמרובהשונותקיימתכיום

ואופןוההפצההשיתוףואמצעידרכי,וקטלוגותיעודו,המידעוליקוט

הכלכליותוחברותהפנימיותהעירייהמחלקותביןהאזרחעםהתקשורת

.התושבלטובתעצמאיבאופןהפועלות

,  פתרון שיאפשר מיסוד תהליכי ניהול ידענדרש , בכדי לייצר הצלחה

ויצירת אמת ארגונית אחת וידע עדכני ורלוונטי 

כאבן דרך להפיכת  , (ובשלב הבא לתושבים)לעובדי העירייה 

.ראשון לציון לעיר חכמה

רקע והקשר
המצב הקיים בעיריית ראשון לציון שהוביל ליוזמה המשותפת
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מטרות הפרויקט

ליווי מוביל התחום מטעם העירייה בכדי להבין את  

לפתרון  הידע עירייה ולשרטט כיוון ראשוני צרכי ניהול 

הליווי  . תוכןעולמות בראי של שני תהליכי וטכנולוגי 

בכדי לעטוף  Train The Trainersיופעל לפי מודל 

את התהליך ולבנות מסוגלות לטווח ארוך בקרב  

. מוביל התחום

מטרת הפרויקט

מה נרצה להשיג במסגרת הפרויקט
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מהם השלבים שנבצע בפרויקט המשותף

הפרויקט שלנו

  הגדרת מטרות ניהול
ידע ומדדי הצלחה

  ריאיונות עומק חצי
נציגי  עם מובנים 

שוניםמשתמשים 

  מודל המשילות
לניהול מנגנון ניהול

בארגוןהידע 

  הגדרת תפקידים
ותחומי אחריות  

בתהליך

תהליכי זרימת  הגדרת
ידע ומחזור החיים של 

הידע

  סיווג ומיון
ארכיטקטורת הידע

הגדרת סוגי תוכן ו-
Metadata

  הגדרת תבניות
התצוגה

תפקידים ותחומי 
אחריות

,  תוכן
ארכיטקטורת ידע  

וטקסונומיה הערכת מצב 

בניית תוכנית  נוכחי
הטמעה וניהול  

השינוי

 הדרכת מנהלי
המערכת

משתמשי  הדרכת
הקצה

הדרכה 
והטמעה

דרישות פונקציונליות

על וסקיצות-אפיון
קונספטואליות של  

דף  : למשל)הפתרון 
,  דף חיפוש, הבית

('תבניות תוכן וכו

על-אפיון

דרישות טכנולוגיות

 סוגי שדות  הגדרת
ותיוגים

אפיון הפתרון
הטכנולוגי ברזולוציות  

גבוהות

אפיון מפורט
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ממצאי אבחון המצב הקיים02
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אסטרטגיה  
ארגונית

מטרות ויעדים  
עסקיים

הגדרת
אסטרטגיה

מדידת  
אפקטיביות  

תפעולית

מודל משילות

הגדרת  
תפקידים 
ותחומי  
אחריות

ניהול
והובלה

תהליכי  
עבודה  
ומדיניות

תהליכי זרימת
הידע הארגוני

אירועים  
מרכזיים  

בארגון

תוכן מרכזי  
בארגון

מומחי תוכן 
בארגון

תוכן
והקשר

מבנה

גישה  נקודת 
אחת

תוכן

כלים

לכידת ידע 
והפצתו כישורים

/  הדרכה 
הכשרה

מוטיבציה

התנהגויות
טכנולוגיה

אנשים
ותרבות

1

2

3

4

5

6

:ח המצב הקיים מחולק לששת הרבדים של ניהול הידע"דו

מתודולוגיית ניהול הידע שלנו
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כיצד אבחנו את המצב הקיים

תהליך האבחון

ח מצב  "דו
קיים

ח אבחון מצב  "נכתב דו
:  קיים הכולל

תיאור המצב הקיים  
כפי שעלה בפגישות  

הראיונות  , ההכנה
והתצפיות וההמלצות  

לשיפור

פעילות  
הכנה

מסמכים  , רוכזו חומרים
ותכניות רלוונטיות

  מופו מרואיינים ותואמו
ראיונות ותצפיות

  נכתב מתווה לתכנית
העבודה

ריאיונות  
עומק חצי  

מובנים

 עם בעלי  ריאיונות 7-כנערכו
להעמיק שונים במטרה תפקידים 

גופי  י "בידע ובנושאים המטופלים ע
:המטה והיחידות השונות

דוברות
מנהל החינוך
המוקד העירוני
היכל התרבות
פיתוח קהילה
ע"שפ
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השווינו את עיריית ראשון לציון ביחס לאידיאל במודל הבשלות הארגוני של ניהול ידע פנימי כדי לקבל תמונה כוללת של המצב

בשלות העירייה בהיבטי ששת הרבדים של ניהול הידע

תרבות ואנשים טכנולוגיה תוכן והקשר תהליכי ידע ניהול והובלהאסטרטגיה

תרבות ניהול ידע המעודדת  
צריכה ושיתוף בידע עבור 
הידע הגלוי והסמוי גם יחד

אחיד  סטנדרט טכנולוגי
וממשקים טכנולוגיים  

המאפשרים תעבורת ידע 
רציפה בתוך כלל הארגון

ארכיטקטורת ידע מוגדרת  
תוכן פשוט  , ומפורטת

לצריכה ותבניות תוכן  
במשולב ידע  המכילות 

מובנה ובלתי מובנה

אוסף מוגדר היטב של  
תהליכי זרימה תומכי  

ביצועים המגדירים כהלכה  
,  שמירה, עדכון, יצירה

אחזור צריכה וניטור ידע

ת מוגדר היטב מודל משילו
המבהיר כהלכה את בעלי 

התפקידים והסמכויות  
שלהם במערך ניהול הידע  

הארגוני

אסטרטגית ניהול ידע 
נהירה ומוגדרת על ,ברורה

פני כלל הארגון התומכת  
ביעדי הארגון ומטרותיו

אידיאל

ותחילת אפיון של , מיסוד התהליכים והשגרות, ידי בניית התשתיות-לעיריית ראשון לציון הזדמנות להגביר בשלות בששת הרבדים על
פתרון ניהול ידע

עיריית ראשון לציון
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:לפי ששת רבדי ניהול ידע

האבחוןתמצית הממצאים וההמלצות שעלו מתהליך 

יעדים , אסטרטגיה עירונית שתוביל את הפעילות וממנה תיגזר אסטרטגיית ניהול ידע אשר תיצור מטרותנדרשת
ומדדים לפעילות ניהול הידע בארגון

להגדיר תחומי אחריות ותפקידים ברורים עבור  התחום וקיים צורך לרתום את היחידות השונות לטובת קידום
הגורמים המעורבים בפעילות ניהול ידע

ועוד אינם מוגדרים וחסרים ראייה רוחבית של  , אחזור, שיתוף, עדכון, תהליכי זרימת הידע הנוכחיים לרבות יצירה
העירייה

מהיר מדויק ואפקטיבי התומך בחיפוש, הידע הקיים אינו ערוך באופן ברור ומובנה המאפשר שימוש פשוט

ביזוריות טכנולוגית מרובה והיעדר ממשקי העברת ידע בין המערכותניכרת

גבוהה בין יחידות במידת הנכונות למסד  קיים אתגר ביצירת מודעות לעולם ניהול הידע ביחידות וקיימת שונות
תהליכים ולשתף בידע

אסטרטגיה

ניהול והובלה

תוכן והקשר

תהליכי זרימת הידע

טכנולוגיה

אנשים ותרבות
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אותה לטובת תמיכה בביצועי הארגוןהכוללת ומשרת נגזר מאסטרטגיית הארגון •

בתחום ניהול הידע בארגוןהמטרות המובילות מגדיר את •

הנדרשים לפעילויות ניהול הידעהיעדים מגדיר את •

לפעילות ניהול הידעמדדי הצלחהמגדיר •

אסטרטגיה01

:הרובד האסטרטגי
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אנשים ותרבות טכנולוגיה תוכן והקשר תהליכי זרימת ידע ניהול והובלהאסטרטגיה

?

13

שמדברת היום תפיסה אחידה אין "
אחד עושה הישר  כל , שיווק

.  אין שפה אחידה, שנראה בעיניו
גוף בארגון הוא כמו מדינה בפני  כל 

לא  התושב . אין פה יבשת. עצמה
,  מזהה לא את המתקנים העירוניים

לא את השירותים כשירותים  
."עירוניים



עיריית ראשון לציון © 2020 Deloitte Israel & Co.14

המלצות ממצאים ותובנות

יעדים ומדדי  , הכוללת מטרות, לפעילות ניהול הידעיצירת אסטרטגיה ארגונית•
הצלחה הנשענת על האסטרטגיה העירונית שתוגדר

לפרישת האסטרטגיה לאורך השנהעבודה בניית תוכנית•

נסיבות  ,ולא הוקם אגף אסטרטגיהלכלל המנהלים טרם הופצה אסטרטגיה עירונית •
לאורה( וסוגים אחרים)המייצרות אתגר מובנה בגזירת אסטרטגיית ניהול ידע 

שקשה  כנגזרת מהאסטרטגיה העירונית גורמת לכך היעדר אסטרטגיית ניהול ידע •
האם הפעולות שבוצעו כבר ואלו העתידות להתבצע משרתות את העירייה ומובילות  להעריך 

אותה למקום שהייתה רוצה להיות בו

יעדים ומדדים לפעילות ניהול , נדרשת אסטרטגיה עירונית שתוביל את הפעילות וממנה תיגזר אסטרטגיית ניהול ידע אשר תיצור מטרות
בארגוןהידע 

אסטרטגיה
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המוגדרים של בעלי התפקידים בתחום ניהול הידעהתפקידים והסמכויות בוחן את •

מסונכרנים למבנה ולתרבות  מוודא שהגדרות התפקיד והביצועים של ניהול הידע •

הארגונית

ניהול והובלה02

:רובד הניהול וההובלה
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אנשים ותרבות טכנולוגיה תוכן והקשר תהליכי זרימת ידע ניהול והובלהאסטרטגיה

?
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המלצות ממצאים ותובנות

הניהולי הנדרשים לתהליך ניהול הידע  יש להגדיר את משאבי הזמן והקשב •
מנהלי היחידותבשותפות עם

תוך וידוא היכרות עם הנעשה  , לתפקידבתהליך הכניסהליווי מנהל הידע •
ותוך הכרה מעמיקה של ששת , בעירייה בשנים האחרונות בתחום ניהול הידע

הרבדים הקריטיים לפעילות ניהול הידע בארגון

לניהול הידע והגדרת התפקידים בעירייה  בניית מודל משילות •

מיסוד וניהוג פרקטיקות  , בתהליך הכשרת מובילי הידע ויצירתליווי מנהל הידע•
ניהול ידע ביחידות השונות

מוביל הידע ביחידה כך שישמש כאיש הקשר של  האחדת והגדרת תפקיד•
בשותפות עם הדוברות, היחידה אל מול כלל יחידות המטה

התקשוב  ר"למנמהחברות העירוניות רי"מנמהשלמת תהליך הכפפת •
העירוני

למימוש  את המשאבים והקשב הניהולי הנדרש להעניקקיים רצון של ראשי היחידות•
לפעילות ניהול הידעטרם הוגדרו תכולות רצויות מתודות ניהול הידע אך 

מסודרתהעברת מקללא התאפשרה הנסיבות ובשלמנהל הידע חדש בתפקידו •
לחפיפה

טרם הוגדרו  אך , כגון מובילי ידע ביחידות השונות,חלק מבעלי התפקידים מונו•
דוגמת מנהלי היחידות ומומחי התוכן  תפקידיהם של שאר בעלי התפקידים 

נדרשת הכשרה מעמיקה  בעולם ניהול הידע אך מובילי הידע קיבלו הכשרה ראשונית •
סיוע בהבניית  , הטמעת הפתרון, ניהול ידע לרבות שיווק פנימיופרקטיקותבמתודולוגיית 

'  תכנים וכו

מובילי הידע לא תמיד חופפים לאנשי הקשר של  –ישנה כפילות בתפקידי הידע ביחידות•
האירועים של היחידותלמזיניולא תמיד חופפים , הדוברות

החברות העירוניות מה שעשוי רי"מנמהתקשוב העירוני טרם קיבל אחריות על כלל ר"מנמ•
ארגוןחוציאתגר בקידום תהליכים טכנולוגיים ליצור 

ולהגדיר תחומי אחריות ותפקידים ברורים עבור הגורמים המעורבים  ניהול הידע קיים צורך לרתום את היחידות השונות לטובת קידום 
ידעבפעילות ניהול 

ניהול והובלה
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של ניהול ידע בתוך כל יחידה ובין יחידותממסד תהליכים ומגדיר מדיניות•

בארגוןאחזור והפצת הידע , חיפוש, סידור, עדכון, יצירתמגדיר את תהליכי •

תהליכי זרימת ידע03

:רובד תהליכי זרימת הידע
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אנשים ותרבות טכנולוגיה תוכן והקשר תהליכי זרימת ידע ניהול והובלהאסטרטגיה

?
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המלצות ממצאים ותובנות

לתהליכיםהמתאימיםהידעניהולתהליכיומיסודבהגדרתליחידותסיוע•
יחידותשתיעםלהתחילמומלץ.וסטנדרטיזציהאחידותלייצרבכדי,הארגוניים

נבחרות

כדיהחסריםבמקומותוהפצהשיתוף,אחזורשלידעזרימתתהליכיפיתוח•
ארגוןחוצהידעניהוללהבטיח

או/ותהליכיתיחובראשרפנימיאחדלמקורהידעהפצתתהליכיהאחדת•
בארגוןהידעצרכניכללאתוישרתטכנולוגית

הידעזרימתבתהליכיעמידהשללוידואובקרהניהולשגרותיצירת•

בהיכלהתהליך.ועוד,אחזור,שיתוף,עדכון,ידעיצירתעבורשוניםתהליכיםיחידהלכל•
'וכוחינוךלאגףאו,לדוברות,ע"שפבאגףלתהליךדומהלאהתרבות

התרבותבהיכל.השונותהיחידותביןהידעזרימתתהליכישלשונהבשלותרמתישנה•
טרםאךקיימיםהתהליכיםהדוברותביחידת.הידעליצירתוברוריםסדוריםתהליכיםישנם
חלקייםהמטהלגורמיוההפצההשיתוףתהליכיע"שפבאגף.תועדואומוסדו

היסודיואגףהרךהגילאגף,למשל.שנסקרוביחידותידעושיתוףבאחזוראתגרקיים•
אחידותעלבשמירהאתגרשמייצרדברבנפרדשלהםהקבציםאתשומריםהחינוךבמנהלת
לשלוףהשונותליחידותאתגרקייםע"שפבמנהלתלמשלאו,ההוריםמולאלהתהליך

אחריםבאגפיםנתוןבזמןהמתרחשותהתשתיתעבודותאתבקלות

מפיצותיחידות.הנסקריםהתוכןבעולמותשוניםלגורמיםהידעבהפצתכפילותישנה•
בפורמט,שוניםהפצהבערוצי,למוקדולעיתיםלדוברות,+לראשון,לאתרהאירועיםאת

שוניםובזמניםשונה

זמןומשקיעבעירשמתבצעתתשתיתעבודתכלעלאחראימילגלותמתקשההמוקד•
הרלוונטיתהיחידהבאיתורומשאבים

האירועיםכללאתהמציגהמצבתמונתליצורהמקשההיחידותביןבסנכרוןקושייש•
אומקביליםאירועיםשללהצפהלגרוםהעשוידברבעירהמתרחשיםהתשתיתועבודות
לתושביםהולםפתרוןללאתשתיתעבודות

וחסרים ראייה רוחבית של העירייהועוד אינם מוגדרים , אחזור, שיתוף, עדכון, תהליכי זרימת הידע הנוכחיים לרבות יצירה

תהליכי זרימת ידע
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במטרה לשפר את הגישה " נכסי ידע"של לכידה וניהול, בזיהוימתמקד •

ולמצות את הידע הארגוני בהקשרים תומכי ביצוע

מומחי , סוגי ותבניות התוכן, ארכיטקטורת הידע, דאטה-המטאמגדיר את •

הידע הסמוי והגלוי במטרה לשרת את פתרון ניהול הידע, התוכן

תוכן והקשר04

:רובד התוכן וההקשר
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אלינו עם משהו כשפונים "
שאנחנו לא יודעים  

מתחילים מסע של חיפוש  
בין כל מנהלי העירייה מי 

כזו  פנייה . הרלוונטיהקבלן 
14, 9,8יכולה לעבור 
". גלגולים
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המלצות ממצאים ותובנות

-לתשתיתשתשמש(טקסונומיה)המקצועילידעארכיטקטורהיצירת•
Meta Dataאירועים:התוכןעולמותלשניבהתאמהאחידהולשפהלתיוג

עבודותשלהתוכןלעולםע"שפמיחידתלהתחילמומלץ.תשתיתועבודות
.האירועיםשלהתוכןלעולםכלשהיויחידההתשתית

אשרותבניתיתאחידהבצורההתוכןעולמותעבורהמקצועיהתוכןהבניית•
תהליכיתיאור,המידעשלמהיראיתורעבורהידעוצרכנייצרניאתתשמש
לכלאחת,יחידותמשתילהתחילמומלץ.עצמוהמקצועילתוכןוגישהעבודה

תוכןעולם

הגורםאתנתוןרגעבכללזהותשתאפשרמומחיםמפתביצירתהצורךבחינת•
בעירייהלנושאהאחראי

הידעצרכניכללאתתשרתאחתשהזנהכךהידעפריטימבנהקונסולידציית•

אחידהשפה,מובנהתוכן,פשוטאחזורבמקשהוהיעדרהנכתבהטרםהידעארכיטקטורת•
היהעובדכלהנסקרותוביחידותוניסיוןהיכרותעלבעיקרמתבססהידעאחזורכיום.'וכד

שלוביחידההקבציםשלוההיררכיההסדראתללמודצריך

אתומאתגרחלקיהידעלצרכנימגיעבעירייהוהאירועיםהתשתיותעבודותאודותהידע•
האגפיםאוהתשתיתעבודותשלהמבצעיםהקבלניםמילגלותמתקשההמוקד.מהימנותו

ונדרשתאירועיםלפרסוםלההנדרשהידעכלאתלקבלמתקשההדוברות;האחראיים
אתגרויש,באיחוראוהאחרוןברגעלפרסוםידיעותמקבללעיתיםהתקשוב;תוכןלהשלמות

רלוונטיתשהתקבלהההודעהואזוריםשכונותלאילובגילוי

התרבותבהיכל.בעירייההיחידותביןהקייםהתוכןשלההבניהברמותגבוההשונותישנה•
פירוטמצריךהמופץהתוכןע"ובשפבדוברותאך,יחסיתמפורטתברמהומוגדרמובנהתוכןה

והבניהנוסף

"מחדשהגלגלהמצאת"שלאתגרמייצרמהיחידותבחלקהיעדרםאוחלקייםפורמטים•
ותהליךתהליךכלעבור

הידעוסידוראחזור,בחיפושאתגרהמייצרקבציםבתוךבעיקרזמיןהקייםהידע•
ושםתמונותלמצואקושיישבדוברות,למשל.מתקדמיםטכנולוגייםאמצעיםבאמצעות

ועוד,וורדקובץבתוךמאוגדיםהתרבותהיכלשלהאירועים,בקלותקרדיטעבורהצלם

עוצמה)להיותנדרשהואבהןהפלטפורמותעבורפעמיםשלרבמספרונערךנוצרהידע•
+(ראשון,העירייהאתר,פנימיפורטל,10

מהיר מדויק ואפקטיבי התומך בחיפוש, שימוש פשוטהמאפשר באופן מובנה וערוך הידע הקיים אינו 

תוכן והקשר
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המאפשרת ניהול ידע בארגוןמייצר תשתית •

,  חיפוש מומחיםומאפשר תהליכים ולמידה, ניהול תוכןמאפשר •

שימוש במערכתהפצה בערוצי מדיה חברתית וקבלת אנליטיקות 

מפות  , כמו פריטי ידע בעולמות התוכןלכידת והפצת תוכן מאפשר •

ידע על פרויקט וכלי תקשורת פנים ארגוניים, מומחים

טכנולוגיה05

:רובד הטכנולוגיה
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מאוד להיעזר יכולה הייתי "
במערכת אחת שתרכז את  

האירועים . שצריךהכל כמו 
לכאורה מנוהלים בתוך גוגל  

אין מקום  אבל בפועל , דרייב
אחד שכל המסמכים על  

."בואירוע נמצאים 
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המלצות ממצאים ותובנות

בין מערכות  או פיתוח ממשקי תקשורת, האחדת המערכות הטכנולוגיות•
למשל חיבור בין פתרון ניהול ידע לבין  , לטובת שיח טכנולוגי אחיד לכלל הארגון

כך שיהיו מעודכנים בעבודות התשתית106מוקד 

כבסיס אפשרי להקמת  בחינת הפלטפורמה הקיימת של הפורטל הארגוני •
פורטל הידע הארגוני

על מידע שגוי או חסרליידועפיתוח מנגנון משוב •

לשמירת לפריטי הידעניהול הידעבפתרוןפיתוח מנגנון ניהול גרסאות •
צפייה בשינויםוהיסטוריה

,  10עוצמה , מיילים, כונני רשת: שונות ובמאגרים שוניםהמידע נמצא בפלטפורמות•
קלסרים ועוד, חוברות מודפסות, בוואטסאפעדכונים , מחשבים אישיים

,  פורטל החינוך, כגון אתר העירייה, מובילי הידע נדרשים לעדכן את הידע במערכות מרובות•
המקטין את רמות המחויבות  דבר ', וכווורדים , 10עוצמה , עומר לניהול הידע בחינוך

ועשוי להקטין את המוטיבציה להזין ולצרוך תוכןלעדכונים 

ואת , מחדהמחזק את הכפילות בידע לכל חברה עירונית אתרים ומערכות משלה דבר •
כיוון שלא תמיד יש גישה לידע שנוצר בחברות  )מאידך המתכללתהיעדר הראייה 

(העירוניות

למוקד אין דרך טכנולוגית לבקש ידע  , למשל. במתן משוב על ידע חסריש אתגר טכנולוגי •
'לדוברות אין דרך טכנולוגית לבקש ידע נוסף אודות אירועים וכו;נוסף אודות קבלנים

וקשה לעקוב אחר השינוייםתיעוד לגרסאות הקודמות של המידע אין•

המערכותניכרת ביזוריות טכנולוגית מרובה והיעדר ממשקי העברת ידע בין 

טכנולוגיה
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הנדרשות לשמר הטמעה  התנהגויות ומוטיבציה , בונה יכולות•

ניהול הידע בארגוןפיתרוןאפקטיבית של 

אנשים ותרבות06

:רובד האנשים והתרבות
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המלצות ממצאים ותובנות

לכלל העובדים  הגברת המודעות ליתרונות לשיפור האפקטיביות והיעילות •
והאופן שבו הן מאפשרות עבודה פשוטה ונוחה בכל , שהפתרון העתידי יספק

מומלץ לרתום את שותפי ההנהלה לקידום המהלך. יחידה ויחידה

במערכת ניהול הידע  פעילויות ניהול השינוי והטמעת השימוש קיום•
לכשתקום

יצירת מהלכים לעידוד השימוש במערכת ניהול הידע ועידוד השיתוף  •
('מצטיינים וכד, לפריטיםלייקיםתחרויות ידע )בידע הנצבר 

הגורמים העיקריים ביחידה שמכירים את פרקטיקת  הםמנהלי היחידות ומובילי הידע •
כך שעיקר הנטל נופל עליהם, ניהול הידע וחשיבותה

הסתמכות על  וקיימתהתרבות הארגונית לעיתים אינה שמה דגש על תיעוד הידע •
'שמועות וכו, שיחות מסדרון, וואטסאפים, במיילים,פה-מידע שעובר בעל

קיים אתגר ביצירת מודעות לעולם ניהול הידע ביחידות וקיימת שונות גבוהה בין יחידות במידת הנכונות למסד תהליכים ולשתף בידע

אנשים ותרבות
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אבני דרך להמשך03
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תוצרים ותאריכים עתידיים

אבני הדרך בפרויקט

09.0318.0305.0420.0427.04

ח מצב  "דו
קיים

ארכיטקטורת 
ידע ותבניות 

תוכן

מסמך דרישות  
פונקציונליות  

ומסכים  
לדוגמה

הצגה  
במובילים  
דיגיטליים

סיכום וצעדים  
להמשך 

(טנטטיבי)
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10שבוע  9שבוע  8שבוע  7שבוע  6שבוע  5שבוע  4שבוע  3שבוע  2שבוע  1שבוע

12.4 5.4 29.3 22.3 15.3 8.3 1.3 23.2 16.2 9.2

ארכיטקטורת  
הידע

הגדרת מטרות
ומיפוי צרכים

עלאפיון

ריאיונות  7קיום עד •
הצגת ממצאי אבחון המצב הקיים•

קייםניתוח ממצאים מצב וביצוע ריאיונות

טקסונומיה

מסמך דרישות
פונקציונליות  

ומסכים לדוגמה

על-אפיון

הצגת עץ הידע הארגוני  
עולמות תוכן2עבור 

הארגוןהזמנים תלויים בזמינות לוחות 

לוחות זמנים משוערים  

תחילת  
עבודה

יעדים ומדדים לפעילות ניהול הידע, מטרות•

אפרילמרץפברואר

פסחפורים

תוצר אנחנו כאן
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סוגיות לדיון ושאלות04



סוגיות לדיון
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