
המשפחה מודיעה לעו"ס איזו 
מסגרת ,בחרה וחותמת על טופס 
10 אם טרם עשתה .זאת לצורך 

הכנת התיק נדרשים דו"חות 
עדכניים ואיבחון בתוקף

הכנה למסגרת תהליך הקבלה למסגרת דיור החלטה על השמה חוץ ביתית

היכרות עם רווחה ברשות המקומית 

המשפחה מעודכת 
על קבלה למסגרת

וועדת קבלה שאורכת ,כשעתיים 
ונוכחים בה ,המועמד ,משפחתו 
עו"ס הרשות וצוות המסגרת

הכנת תיק ותיאום 
זימון לוועדת קבלה

המשפחה עושה 
,"שופינג" ובוחרת את 
המסגרת המועדפת 

עליה

ממתינים להחלטת
ועדת השמה

מקבלים שתיים או שלוש 
אפשרויות למסגרות 

דיור
מקבלים מעו"ס הרשות הסבר 
על דו"ח האיבחון והשירותים 

להם זכאי האדם הפונה 
ומחליטים על השמה חוץ ביתית

הפונה מקבל הכרה 
במוגבלות

מגיעים לוועדת 
איבחון שאורכת 

כשעה

מקבלים בדואר את 
מסמך ההמלצה של 

המכון -  דו"ח ,איבחון של 
-כ 25 'עמ

מגיעים למכון
ביום ,האיבחון לסדרת 
פגישות שאורכת חצי יום

הפונה ומשפחתו 
מקבלים תור למכון 

איבחון
השלמת המידע בשתיים 
או שלוש פגישות נוספות 

 על סמך -צ'ק ליסט

מכינים
שיעורי" "בית ומביאים 

דו"חות עדכניים

INTAKE
נפגשים לראשונה עם עו"ס  
רווחה של רשות מקומית 

להיכרות.

כוללת ראיון עם ,המועמד תיאום 
ציפיות עם ,המשפחה/אפוטרופוס 
וסיור במסגרת -  משך הפגישה 

.כשעתיים עו"ס המסגרת כותבת 
פרוטוקול .ועדה

המשפחה מגיעה לביקור ופוגשת 
את נציג המסגרת עו"ס) או 
מנהל/ת .(המסגרת במידה 
ומעוניינים להיקלט במסגרת 
מעדכנים את עו"ס .הרשות

וועדת השמה בפיקוח ,המחוזי מורכבת 
מממונה מחוזי של השמה חוץ ,ביתית מפקח 
,מסגרות ועו"ס .לחוק מתכנסת שלא בנוכחות 

הפונה משפחתו ועו"ס .הרשות מתרחשת 
מול החומרים שהועברו .בלבד מעבירה 
רשימת ,מסגרות לרוב שתיים או ,שלוש 

שמתאימות לאיבחון שהתקבל

נפגשים לשיחה עם העו"ס 
להסבר על המסגרות שהוצעו

פגישה עם עוס רשות 
מקומית להסבר ,הדו"ח 

ומילוי טפסים לצורך 
וועדת השמה

הפונה ומשפחתו מקבלים בדואר את 
האיבחון כפי שניקבע ע"י וועדת ,האיבחון 

ואת הדו"ח הכתוב .המלא

האדם ומשפחתו מגיעים לוועדה 
בליווי עו"ס הרשות ,המקומית 

וועדת האיבחון שואלת את 
המאובחן שאלות לאימות האיבחון

מקבלים מהעו"ס הסבר 
לגבי דו"ח ההמלצה

המועמד משוחח עם 
פסיכיאטר לבד ועם עו"ס 

ורופא בנוכחות 
אפוטרופוס

מקבלים בדואר הזמנה כתובה 
ממכון איבחון ,פרטי מגובה 

בשיחת טלפון

השלמת מילוי הטפסים והבאת 
חוסרים

עו"ס הרשות מנחה את המשפחה 
אילו מסמכים דרושים להשלמת 

הפניה .לאבחון

עו"ס הרשות מראיינת את 
המשפחה ומתחילה במילוי טופס 

פניה .לאבחון בסיום הפגישה 
מבקשת מהמשפחה עזרה 
בהמצאת מסמכים .עדכניים

תשובה חיובית עוברת לעו"ס 
רשות .מקומית תשובה שלילית 

למנהל .איזור עו"ס רשות מקומית 
שולחת סיכום ועדת קבלה 
ומעדכנת את המשפחה

עו"ס רשות מקומית פונה למסגרת אקים 
לקיום וועדת .קבלה הפניה כוללת מייל 

מקדים .ותיק מנהל האיזור של אקים מכנס 
את הגורמים הרלוונטיים מנהל) ועו"ס 
,מסגרת אחות ,מסגרת רכז/ת (בריאות

תיאום הביקורים מתבצע 
בין עו"ס רשות מקומית 

.למסגרת

עו"ס הרשות מקבלת את רשימת 
המסגרות ,האפשרויות ובמקביל 
המסגרות עצמן מקבלות את שם 

המועמד/מועמדת

.1 עו"ס מסייעת בהשלמת 
.המסמכים

.2 עו"ס מעבירה מסמכים לפיקוח 
,מחוזי לצורך הצעת מסגרות 

מתאימות

עו"ס הרשות המקומית מקבלת 
את הדו"ח ,במייל ומוודאת עם 
המשפחה קבלת האיבחון בדואר

במידת הצורך מתבצעת 
השלמת מידע מול מרכז 

האיבחון

עו"ס הרשות מתאמת 
וועדת איבחון

מתקבלות חוו"ד של ,פסיכיאטר 
,רופא ,עו"ס איש/ת חינוך ונכתב 
דו"ח המלצה של מכון .האיבחון

עו"ס דואגת לתיאום איבחון -  
ומוודאת שהמשפחה תגיע

עו"ס הרשות כותבת דו"ח סוציאלי 
המבוסס על היכרותה עם הפונה 

.ומשפחתו טופס הפניה עובר 
לחתימת עו"ס ,לחוק ולאחר מכן  
נשלח התיק השלם למכון .אבחון

עו"ס רשות מקומית משלימה 
חוסרים בשירותי ,חינוך בריאות 
,ורווחה לעיתים ללא ,המשפחה 

הדבר מתאפשר מתוקף טופס ויתור 
.הסודיות

הטופס בן כ20 עמודים :ומכיל  
פרטים אישיים של ,האדם פרטי 
,התקשרות ,היסטוריה אישור 

האפוטרופוס להפניה ,לאבחון שאלון 
רפואי וטופס ויתור .סודיות

הטופס ממולא ,במחשב מודפס 
,לחתימה נסרק ונשמר מקומית 

ובמערכת

השמה למסגרת

טופס הועדה -חתום  
אישור הרשות למימון 

ההשמה

המתנה לאישור 
הועדה

המועמד מוזמן לשלושה מפגשי 
היכרות במטרה להתרגל ולעודד 

כניסה .מרצון

המשפחה מקבלת אישור דיגיטלי 
בתצורת צילום ,מסך מגובה 

בשיחת טלפון

הדיירים הנמצאים
מעורבים בתהליך

טופס הועדה עובר ארבעה בעלי תפקידים 
:ברשות עו"ס ,רשות מפקחת רווחה ,מחוזית 
גזבר הרשות ואחרי .זכאות בנוסף חתימת 

אישור המסגרת

              :במקביל בנית תיק סוציאלי פנימי
             של .אקים התיק נשמר בפורמט 

דיגיטלי .ופיזי

מטרת המפגש הפיזי לקבלת 
המסמכים והביקורים של 

המשפחה היא העמקת השיח 
כחלק מההכנה לכניסה

יש אלמנט שיווקי של המסגרת 
בשלב .זה מקום שנראה לא 

מטופח משפיע לרעה על הרושם 
של .ההורים עו"ס מנוסה תבחין 
באיכות ,הצוות ההיצע הטיפולי 

והיכולת להחיק את רמת הטיפול 
הדרושה

כאשר ההורים ביחסים סימביוטים עם 
,המועמד ומתקשים לתת אמון במטפלים 

,אחרים אחד החסמים בקבלה ,למסגרת גם 
אם איננו ,רשמי הוא תחושת הצוות של 

המסגרת שתתקשה להתמודד עם ,הדרישות 
התלונות והקשיים שיעלו הורי .המועמד

- ועדת ההשמה קשובה להמלצת 
העו"ס ומידה שיש .כזאת
- הועדה משתדלת להציע 

השמות באיזור אבל במורכבויות 
גבוהות לעיתים נאלצת להציע 

מסגרות .מרוחקות

אצל משפחות שגרות 
בעיר בה אין מסגרות 

מתאימות התהליך ארוך 
יותר

וועדת ההשמה דורשת את דו"ח 
,האיבחון טופס ויתור סודיות 
,חדש וכן את כל הדו"חות 

שנדרשו בטופס הפניה .לאיבחון
לעיתים בשלב ,זה חלק 

מהמסמכים מתחילת התהליך 
כבר לא ,בתוקף כי תוקפם 3 
חודשים ,בלבד והמשפחה 
נדרשת להמציאם .מחדש

כיום לא מועבר למשפחה הדו"ח 
,במייל למרות שאין מניעה לעשות 

.זאת

חברי וועדת האיבחון :הם
מחנכת מביה"ס
עו"ס לחוק
רופא

פסיכיאטר
פסיכולוג

 מגיעים :לוועדה המועמד 
ומשפחתו ועו"ס הרשות

עפ"י ,חוק איבחון חייב להתעדכן 
אחת -ל 3 ,שנים אבל בפועל 

מחודש רק פעם -ב5 10 ,שנים 
לרוב לקראת קליטה למסגרת 

.חדשה ישנם מקרים בהם אדם 
נשאר במסגרת עשרות שנים 

ללא עידכון .האיבחון

יש בטופס שדות לעמדת 
,המאובחן האפוטרופוס והמלצת 
,העו"ס ובמקרה של מחלוקת עם 
העו"ס היא נדרשת לפרט אותה 
ואת ההשלכות של קבלת עמדת 

.האפוטרופוס

חומרים קודמים ועדכניים 
שנדרשים בכל :פניה

דו"ח תפקודי
דו"ח חינוכי

דו"ח תעסוקתי
דו"חות רפואיים

דו"ח פסיכולוג/פסיכיאטר
לעיתים נדרשים מסמכים נוספים

טופס ההועדה הוא ,קצר אך 
אישורו יכול לקחת זמן לעיתים) 

(כחודש עקב ריבוי בעלי 
החתימה ,עליו החותמים באופן 

,טורי ומכיוון שאישורו 
גוררהתחייבות כספית של 

הרשות

הזמנה לפונה ואפוטרופוס 
ולמפגש וקבלת ,מסמכים כוללת 

תאריך יעד והסבר על רציונל 
תהליך .הקליטה

עו"ס מסגרת הדיור נותנת למשפחה 
טפסים .לחתימה משפחת המועמד 

חותמת על טפסים לויתור סודיות ואישור 
,פעולות שיאפשרו לצוות המסגרת לטפל 

.בענייניו

המסגרת מקבלת 
במערכת מסר הודעת 

אישור השמה

נציג המסגרת יוצר קשר 
עם משפחת המועמד 
לתאם תאריך כניסה

בלופרינט -  תהליך קליטה של אדם חדש במסגרות אקים

בהרבה מקרים עו"ס נמצא/ת בתפקידה 
שנים ,רבות ומקיימת קשר רציף עם 

המשפחות המהווה עבור המשפחה והאדם 
.עוגן

ועדת האיבחון :קובעת
רמת :תפקוד 

.קל/בינוני/קשה/סיעודי
סוג דיור וסוג תעסוקה ,מתאימים 

והמלצה לדרכי .טיפול
זוהי ועדה בעלת תוקף 

,סטטוטורי ערעור עליה הוא רק 
-בבית משפט

פעמים רבות המסגרת פונה 
בעצמה לעו"ס הרשות ולמשפחה 

לתאם וועדת קבלה

לפעמים משפחות מכירות מראש את 
,המסגרת ויוזמות ביקורים בה ללא קשר 

לועדת .ההשמה  ומבקשות אותה מוועדת 
ההשמה באמצעות הטפסים שמעבירה 

העו"ס

יום ראשון במסגרת

החל ,מהכניסה בתחילת כל חודש 
אישור עבור כל ,לקוח ואישור 

תשלום .מהרשות

שלבים מנקודת 
מבט של האדם 

ומשפחתו

ממשקים עם הלקוח

מאחורי הקלעים

,רשמים ממצאים 
ותובנות

ועדת קבלה למסגרת תעסוקה -  
תעסוקה מתאימה זמינה היא 
תנאי הכרחי לקבלה למסגרת 

.דיור

חותמים על טופס -10  
מוסבר להם שיוותרו על 
80% מהקצבה במעבר 
האדם למסגרת דיור

פגישה עם העו"ס לצורך הסבר על משמעות 
.ההתחייבות החתימה על הטופס יכולה 

להתבצע גם בהמשך אך מחוייבת לצורך  
ההועדה למסגרת

טופס 10 -  אומר -ש 80% 
מקצבת הפונה חוזרת למדינה 

לטובת מימון המסגרת + אישור 
הכנסות הפונה + תעריף על 
סמך כמות התמיכה לה זקוק 

.הפונה

הויתור על 80% מהקיצבה מהווה 
שיקול עבור משפחות קשות יום 
שחוששות מאיבוד הכנסה שהן 

תלויות .בקיומה

אבחון והכרה במוגבלות לצורך קבלת זכויות ושירותים

תהליך הקבלה למסגרות תעסוקה

המשפחה עושה 
,"שופינג" לבחירת 
המסגרת המועדפת 

עליה

המשפחה מגיעה לביקור 
ופוגשת את נציג 

המסגרת עו"ס) או 
מנהל/ת (המסגרת

תיאום הביקורים מתבצע 
ע"י עו"ס רשות .מקומית

השמה למסגרת

הכנת תיק ותיאום 
זימון לוועדת קבלה

עו"ס מודיעה למסגרת במקרה) 
שלנו ,(אקים ומקבלת רשימת 
מסמכים שנדרשים ע"י אקים 

.להשלמה

קליטה במסגרת דיור של אקים

כאשר התעסוקה היא לצורך עד כניסה לתהליך קליטה
כניסה למסגרת ,דיור צוות מסגרת 

הדיור מסייע בתהליך

קליטה במסגרת יום של ,אקים תעסוקה ופנאי
החלטה על קליטה 
לתעסוקה או פנאי

חודשחודשכחודשיים10 ימים עד חודש

מודל גורמים 
המשפיעים על קבלת 
ההחלטות לאורך 
תהליך הקליטה

חודש

מקבלים מעו"ס הרשות 
הסבר על דו"ח האיבחון 
והשירותים להם זכאי 

האדם הפונה ומחליטים 
למצוא מסגרת תעסוקה 

או פנאי

פגישה עם עוס רשות 
מקומית להסבר הדו"ח

עו"ס מסייעת בתיאום ביקור 
במסגרות המתאימות לאיבחון 

המועמד

שלבים מנקודת 
מבט של האדם 

ומשפחתו

ממשקים עם הלקוח

מאחורי הקלעים

טופס הסכם הורים מסמן את רגע 
קבלת ההחלטה של המשפחה על 
השמה חוץ ביתית וככזה הנוסח 
שלו חוטא להשלמת .הפעולה

שלבים מנקודת 
מבט של האדם 

ומשפחתו

ממשקים עם הלקוח

מאחורי הקלעים

,רשמים ממצאים 
ותובנות

שבועיים עד חודשבין" חודשיים לחמש "שנים

הביקור הראשון במסגרת דיור חדשה ממחיש 
למשפחות את השינוי האפשרי הקרב ואת 
,הפרידה ולכן מעלה אצלן .התנגדויות הוא 

מתאפיין בתלונות ודרישות הקשורות 
בתחזוקת ,המקום הכללים הנהוגים בו רמת 

,האנשים ואיכות ,הצוות ויורד מהפרק 
במקרים .רבים

שבועיים עד חודש

השלמת התהליך המפורט מטה

אלתור :במערכת
פרוטוקול ועדת הקבלה לדיור הוא 

.כללי באחד ההוסטלים העו"ס יצרה 
לעצמה טופס מורחב פנימי שכולל גם 

היסטוריה של המועמד ,ומיומנויות 
ומפצה על .החוסרים הטופס הזה 
מזכיר את הטופס התקני של ועדת 

קבלה .לתעסוקה יתכן שכדאי 
להשתמש בטופס הקיים של תעסוקה 

גם .לדיור

שבועיים עד חודש וחצי

במידה שאדם נמצא במסגרת 
דיור ומסגרת תעסוקה של אקים 

הוא חותם פעמיים כל טפסי 
ויתור ,סודיות  אישור מתן 
,תרופות ופרסום תמונות

שבועיים עד חודש ימים בודדים

בניגוד ,לדיור ישנו צ'קליסט 
שמכיל את רשימת המסמכים 

והדו"חות .הדרושים
תוקף :הדו"חות 3 חודשים
נדרש גם איבחון .בתוקף

מסגרות פנאי משתמשות לעיתים 
במסמכים הוגשו למסגרות 

תעסוקה או חינוך צמודות ולא 
מחייבות בניית תיק נפרד

שבועיים עד חודששבועיים עד חודש

כפילות :במערכת כאשר אדם 
נמצא במסגרות אקים לדיור 

,ותעסוקה פתוחים עבורו 
במערכת ״נתי״ב שני תיקים 

נפרדים שאינם ,מסונכרנים דבר 
שמכפיל את כמות העבודה על 
התיק ומונע התעדכנות הדדית 

של .המסגרות

מתקבלת הודעה במייל 
ובטלפון בין שלושה ימים 
לשבועיים ממועד הוועדה

פרוטוקול הועדה מכיל מידע 
,כללי שירותי טיפול ,ותמיכה 

,היסטוריה מיומנויות ויכולות של 
.המועמד בסופו עמדת ,המועמד 
,משפחתו צוות המסגרת ועו"ס 
.הרשות כאשר מסגרת הפנאי 
מוצמדת למסגרת התעסוקה 
נעשה שימוש באותם .טפסים

המשפחה מעודכת 
על קבלה למסגרת

וועדת קבלה שאורכת ,כשעתיים 
ונוכחים בה ,המועמד ,משפחתו 
עו"ס הרשות וצוות המסגרת

כוללת ראיון עם ,המועמד תיאום 
ציפיות עם ,המשפחה/אפוטרופוס 
וסיור במסגרת -  משך הפגישה 

.כשעתיים עו"ס המסגרת כותבת 
פרוטוקול .ועדה

תשובה חיובית עוברת לעו"ס 
רשות .מקומית תשובה שלילית 

למנהל .איזור עו"ס רשות מקומית 
שולחת סיכום ועדת קבלה 
ומעדכנת את המשפחה

טופס הועדה -חתום  
אישור הרשות למימון 

ההשמה

המתנה לאישור 
הועדה

המשפחה מקבלת אישור דיגיטלי 
בתצורת צילום ,מסך מגובה 

בשיחת טלפון

טופס הועדה עובר ארבעה בעלי תפקידים 
:ברשות עו"ס ,רשות מפקחת רווחה ,מחוזית 
גזבר הרשות ואחרי .זכאות בנוסף חתימת 

אישור המסגרת :במקביל בנית תיק סוציאלי פנימי
של .אקים התיק נשמר בפורמט דיגיטלי .ופיזי

מטרת המפגש הפיזי לקבלת 
המסמכים והביקורים של 

המשפחה היא העמקת השיח 
כחלק מההכנה לכניסה כאשר ההורים ביחסים סימביוטים עם 

,המועמד ומתקשים לתת אמון במטפלים 
,אחרים אחד החסמים בקבלה ,למסגרת גם 

אם איננו ,רשמי הוא תחושת הצוות של 
המסגרת שתתקשה להתמודד עם ,הדרישות 

התלונות והקשיים שיעלו הורי .המועמד

הזמנה לפונה ואפוטרופוס 
ולמפגש וקבלת ,מסמכים כוללת 

תאריך יעד והסבר על רציונל 
תהליך .הקליטה

עו"ס מסגרת התעסוקה 
נותנת למשפחה טפסים 

לחתימה

המסגרת מקבלת 
במערכת מסר הודעת 

אישור השמה

נציג המסגרת יוצר קשר 
עם משפחת המועמד 
לתאם תאריך כניסה

יום ראשון במסגרת

החל ,מהכניסה בתחילת כל חודש 
אישור עבור כל ,לקוח ואישור 

תשלום .מהרשות

כפילות :בתיעוד במידה שאדם נמצא 
במסגרת דיור ומסגרת תעסוקה של אקים 
הוא חותם פעמיים כל טפסי ויתור ,סודיות  

אישור מתן ,תרופות ופרסום תמונות

מתקבלת הודעה במייל 
ובטלפון בין שלושה ימים 
לשבועיים ממועד הוועדה

טופס ההועדה הוא ,קצר 
אך אישורו יכול לקחת 
זמן לעיתים) (כחודש 

עקב ריבוי בעלי 
החתימה ,עליו החותמים 

באופן ,טורי ומכיוון 
שאישורו גוררהתחייבות 

שבועיים עד חודש וחצי

עיכוב בהועדה נחווה כמותח 
,ומתיש מאחר שההועדה 

מתבצעת אחרי הודעת ,הקבלה 
כשהמשפחה כבר עברה את 
המשוכה הרגשית ונמצאת 

.בציפיה

עיכוב בהועדה נחווה כמותח ,ומתיש 
מאחר שההועדה מתבצעת אחרי 
הודעת ,הקבלה כשהמשפחה כבר 

עברה את המשוכה הרגשית ונמצאת 
.בציפיה

קיצור :דרך לעיתים משפחה 
פונה מיוזמתה ,למסגרת ללא 

.העו"ס במקרה כזה צוות 
המסגרת מכין אותה אילו 

מסמכים תצטרך בפנייה לעו״ס 
.הרשות אם מגיעים ,לבקר יקבלו 

גם את רשימת המסמכים 
לוועדת .הקבלה

,רשמים ממצאים 
ותובנות

קורה שבשלב זה
דו"ח ,תפקודי דו"ח ,חינוכי דו"ח ,תעסוקתי
דו"חות ,רפואיים דו"ח פסיכולוג/פסיכיאטר 
ודו"ח סוציאלי כבר לא בתוקף ויש .לחדשם

ישנם רופאי משפחה שלא מוכנים 
למלא את טופס -1 ,7 הנדרש 
כחלק מתיק ,המועמד ולחתום 
,עליו כי אינו מסמך רשמי של 

-קופת החולים
ישנם טפסים שמעוררים התנגדות ומעכבים 

התקדמות :התהליך

.1 טפסי ויתור סודיות למסירה וקבלה של 
,מידע שצריכים להיות מחודשים מדי .שנה

.2 טופס תשלום תגמול כספי באמצעות 
חשבון בנק -  מעורר התנגדות אצל 

משפחות שרגילות להשתמש בכספי 
הקיצבה וצריכות מעתה את נוכחות 
המועמד בבנק כדי למשוך .כסף


