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דיגיטלי לשידור ולהשתתפות  אספקת פתרון 
פרטיים  , חיים שוניםבאירועי ובמצבי , מרחוק

וקהילתיים ומתן שירותים נלווים לאזרח במצב 
.החיים

בעקבות מגבלת ההשתתפות באירועים  -ייזום הפרויקט 
עבור קהל  , הפתרון מותאם גם למצבי שגרה. בשל הקורונה

.ל"יעד שלא יכול להשתתף פיזית בשל מגבלה או נמצא בחו



נקודות לבחינה1.

תובנות המחקר2.

מרכיבי הפתרון3.

הצגת הפתרון 4.



דיוק הצרכים  
אל מול מצבי  

חיים
שימושיות ישימות



העדפות ומגבלות של השירות , למידת צרכים
המתוכנן 

אפיון מצבים ולקוחות הקצה של השירותים

אפיון השירותים שיכלול הפתרון ומתכונת  
הנגשתם

למידה ראשונית באמצעות התנסויות אמת 
בתקופת הקורונה וגיבוש תובנות מאירועים אלה

פריטים מובנים וחלק של 22נבנה שאלון עם 
שיחה חופשית

בוצעו ראיונות עומק בקרב בעלי תפקידים בחברה  
ביישובים קטנים ובערים  , קדישא ובמועצות דתיות

גדולות

י חברה קדישא"נותחו אירועים שבוצעו ע

נעשה שימוש בקבוצת הווטסאפ של המועצות  
הדתיות כדי לבדוק תגובות נוספות

:מטרות

:שיטה



כל המרואיינים תפשו את השירות כבעל ערך גבוה ,

וכבעל פוטנציאל לשרת קהלי יעד באירועים ובמצבי 

חיים מגוונים

תוך  , השירות מתאים לאוכלוסיות ממגזרים שונים

התאמות

 לאוכלוסיות מתקשות יש להציע סיוע טכני טלפוני או

באמצעות מתנדבים 

 וללא עלות או השירות צריך להיות פשוט תפעול

השקעת משאבים מטעם המועצה

מצב חיים נדרש אפיון תהליכי ומרכיבי / לכל אירוע

פתרון שונים





רגע אישי ואינטימי •

משפחה מדרגה  •
ראשונה

מספר מצומצם של  •
אנשים במקום סגור

זיהוי ופרידה  
מהנפטר

לרוב מתקיים •
במקום מקורה

ניתן לצל על עמוד•

לא ניתן להפעיל •
רחפן

איכות השמע  •
חשובה

הספדים  
ותפילות

–בבית עלמין קטן •
הליכה של מספר  

דקות

–בבית עלמין גדול •
עד , שיירת מכוניות

שעה וחצי

אתגר ליצור שייכות•

מסע הלוויה

, נדרש צילום אווירה•
שימוש ברחפן

אמצעים אלחוטיים•

השפעת מזג האוויר•

קבורה
פרופיל מבקרים•

סוג תוכן•

כמות מבקרים•

משך זמן השירות•

שבעה



ללדיגיטנגישותסוג אירועמגזר

סוג לקוחכמות משתתפיםמועצה



:בחירה על פי שאלון
סוג לקוח•

סוג אירוע•

יישוב•

שירותים מבוקשים באירוע•

סיוע טכני•

י מתנדבים"סיוע ע•

אפשרות לקבלת התכנים•

רכיבים מותאמים רכיבים גנריים

:רכיבים קבועים
תהליך השירות•

תפריט אירועים קבוע•

תפריט שירותים קבוע מותאם •

לאירוע

פרופיל חדר וירטואלי לפי אירוע•

מאגר ספקים•

קישורים שימושיים•




