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משימה
דיווח ותשלום עבור פרויקטים לפיתוח עירוני ברשויות , בניית תהליך מעקב

ועד קבלת התשלום על , ה"מרגע הגשת המסמכים המקוריים במרכב,המקומיות
הבנת הצרכים והכאבים של בעלי תוך, ידי מערך החשבות של משרד הפנים

.העניין בתהליך

כך  CRMמטרתנו לשפר את התהליך ולזקק תובנות לאפיון מערכת ה
חברות ההנדסה החיצוניות  , תהליך אופטימלי עבור הרשויותבשתתמוך 

מתפקדת בגרסה רזהכולל הדגמה, ומשרד הפנים
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תהליך הדיווח כיום בנתונים
כפי שנדגמו על ידי משרד הפנים

עשרות סיבות טכניות  
טפסים לא  –לעיכוב 
או לא  לא מלאים, חתומים

היעדר . תואמים את הנדרש
.  חוזים, הזמנות, חשבוניות

דרישות להשלמות 
ולתיקונים בידי המערכים 
השונים ללא תיעוד וללא 

מעקב

בכמה  , מסמכים+ 30
, כמות הטפסים–גרסאות 

החשבוניות והתיקונים 
שיש לדווח עליהם בכל 

,  פרויקט היא עצומה
–ובקלות הולכים לאיבוד 

מתי ? מי הגורם המטפל
?החל בטיפול

מאות  , רשויות94
–פרויקטים פתוחים 

,  מאות פרויקטים פתוחים
ישנם . בסטטוסים שונים

פרויקטים בסטטוס פתוח 
2016משנת 

משך הזמן  –יום 105
הממוצע מתחילת תהליך  
הדיווח ועד קבלת הכסף
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ותוך כדי עבודה, טרם תחילת העבודה–לכל פרויקט פיתוח שני שלבים 

משרד הפנים  
מפרסם הקצאות 
פיתוח פר עירייה

דדליין להגשת לעד 
קול = פרויקטים 
קורא

בקשת רשות  
–לתקצוב פרויקט 

ה"מרכב

:הרשות
מחליטה איך לחלק את 1.

התקציב לפרויקטים
"תיקי פרויקטים"בונה 2.

תקציבים אלה משמשים  
למימון פרויקטים חד  

פעמיים שנמשכים לעיתים 
יותר משנה

עדכון של  /אישור
משרד הפנים פר  

דרישות )פרויקט 
(לתיקון מול הרשויות

עדכון חשב  /אישור
משרד הפנים

:ה והטפסים הנדרשים"תהליכי המרכב
גזבר , מהנדס, ראש הרשות: חתום על ידי149מילוי טופס 1.

וחשב מלווה
תיאור פרויקט מלא–150טופס 2.
כתב כמויות  –אלף 250מעל , אומדן עלויות–אלף 250עד 3.

כולל מכרז
היתרי בנייה במידת הצורך4.

ר"הכנת תב

ר"אישור התב

טרום עבודה

בניית המערכת–לאחר תחילת עבודה 

תחילת עבודה

"חויב: "סטטוס"תמיכה מאושרת: "סטטוס

משרד הפנים  , התהליך הנוכחי מתחיל ברשות
חברות ההנדסה מבקרות ובסוף  , גורם מתווך

וכל התהליך נעשה באמצעות  –החשב מאשר 
.אימיילים וטלפונים, אקסלים

אם דרישת התשלום לא 
–) על מלוא הסכום)יחידה 

אלף או  50' מחולק למינ
מהפרויקט15%

:בכל דרישת תשלום
טופס בקשה לתשלום 1.

ר חתום מאושר ועדכני"תב2.
חשבוניות עסקה סרוקות3.

חשבון מפורט כולל כתב כמויות4.
(במידת הצורך)היתרים 5.

ונפתחת דרישה לתשלום, ה"כל המידע מועלה למרכב

חברת הנדסה ולבסוף , המאשרים הם משרד הפנים
כשכל גורם יכול לדרוש תיקונים ושינויים כך –החשבות 

חיצוני למערכת בה עלו " פינג פונג"שמתנהל תהליך 
הטפסים

השרשרת היא : כל דרישת תשלום מהווה חולייה בשרשרת
אותו מעביר , וכל חולייה היא חלק מהתקציב–תכולת הפרויקט 

בכפוף לביצוע נוהל דיווח תקציבי פיתוחלרשותמשרד הפנים 
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ותוך כדי עבודה, טרם תחילת העבודה–לכל פרויקט פיתוח שני שלבים 

משרד הפנים  
מפרסם הקצאות 
פיתוח פר עירייה

דדליין להגשת לעד 
קול = פרויקטים 
קורא

בקשת רשות  
–לתקצוב פרויקט 

ה"מרכב

:הרשות
מחליטה איך לחלק את 1.

התקציב לפרויקטים
"תיקי פרויקטים"בונה 2.

תקציבים אלה משמשים  
למימון פרויקטים חד  

פעמיים שנמשכים לעיתים 
יותר משנה

עדכון של  /אישור
משרד הפנים פר  

דרישות )פרויקט 
(לתיקון מול הרשויות

עדכון חשב  /אישור
משרד הפנים

:ה והטפסים הנדרשים"תהליכי המרכב
גזבר , מהנדס, ראש הרשות: חתום על ידי149מילוי טופס 1.

וחשב מלווה
תיאור פרויקט מלא–150טופס 2.
כתב  –אלף 250מעל , אומדן עלויות–אלף 250עד 3.

כמויות כולל מכרז
היתרי בנייה במידת הצורך4.

ר"הכנת תב

ר"אישור התב

טרום עבודה

בניית המערכת–לאחר תחילת עבודה 

תחילת עבודה

"חויב: "סטטוס"תמיכה מאושרת: "סטטוס

,  ביצוע פרויקטים
דיווח ודרישת  

תשלום

אם דרישת התשלום לא 
–) על מלוא הסכום)יחידה 

אלף או  50' מחולק למינ
מהפרויקט15%

:בכל דרישת תשלום
טופס בקשה לתשלום 1.

ר חתום מאושר ועדכני"תב2.
חשבוניות עסקה סרוקות3.

חשבון מפורט כולל כתב כמויות4.
היתרים אם יש צורך5.

ונפתחת דרישה לתשלום, כל המידע מועלה למרכבה

( לפחות)בדרישת התשלום הראשונה והאחרונה : הערה
נדרשת בדיקה הנדסית שכוללת המלצה להעברת הכסף 

לרשות
השרשרת היא תכולת : כל דרישת תשלום מהווה חולייה בשרשרת

אותו מעביר משרד הפנים  , וכל חולייה היא חלק מהתקציב–הפרויקט 
בכפוף לביצוע נוהל דיווח תקציבי פיתוחלרשות

!חשוב לזכור

.  שני המסלולים אינם נפרדים

דיווח תקציבי פיתוח הוא המשך ישיר של התהליך המתרחש טרום 
התמקדות הפרוייקט היא בשלב הדיווח כיוון שזו נקודת  . תחילת העבודה

ניהול תהליך הדיווח מול  –הקושי המשמעותית עבור משרד הפנים 
.חברות הבקרה והרשויות



דיווח תקציבי פיתוח כיום
גורמים מעורבים ומחקר משתמשים



תקציבי פיתוחבתהליכי דיווחחלק בעלי התפקידים המרכזיים הלוקחים 

(ליבה)גורם בודק ומאשר 

(משרד הפנים)מנהלי תקציבי פיתוח 
רשויות  94צפון מנהל משרד הפנים מחוז

כל אחת מהן מחזיקה בעשרות  -
,  פרויקטים בשלבים שונים של ביצוע

דיווח וקבלת כספים

גורם מדווח ובודק

(רשויות מקומיות)מדוחי תקציבי פיתוח 
החשבים ברשויות המקומיות האמונים  

בפרויקטים השונים  על דיווח התקדמות
באמצעות העלאת טפסים למערכת  

ה ומעקב באמצעות אקסל"בהמרכ

גורם בודק ומאשר

חברות הנדסה חיצוניות
פונקציה חוץ מערכתית שתפקידה אישור  
הנדסי בשטח של פרויקטים הנעשים תחת  

הרשויות השונות

מאפשרגורם 

חשבות משרד הפנים
דיווח חיובי בהעברת התקציב  סוף תהליך

הרלוונטי ממחלקת חשבות במשרד הפנים



משרד הפנים
מחוז צפון, משרד הפנים|מנהל אזור |בועז יוסף 1

מחוז צפון, משרד הפנים|מנהלת אזורסגנית|רויטל טויבי 2

רשויותגזברי

מועצה אזורית עמק הירדןגזברית|ליאת מלכה 1

גזבר עיריית מגדל העמק|עוזמנחם2

מועצה מקומית טורעאןגזבר| מוחמד עדאווי 3

חברת הנדסה חיצונית

מ"ב בע.ת.י|מנהלת פרויקטים |מאיה לוי 1

Discovery-ראיונות בשלב ה



ובשליטה בתהליךבמידע חוסר 
דברים הולכים  ולכן ניטור ובקרה אין 

?  איפה האצבע על הדופק-לאיבוד

פרטי  + כמה זמן , מי נגע בזה, איפה זה נמצא–סטטוסים רשימת 
חובה-קשר איש 

לא מסוגלים  . עבור כל רשותטבלאות מעקב באקסל עובדים עם היום 
ומי היה האחרון  , מי הגורם המטפל כרגעלהגיד עבור כל פרויקט 

כןשטיפל לפני 

באילו  , אילו טפסים הועלו–ניתוח או ניטור של התהליך אין 
ככה אנחנו לא יכולים לוודא חסרים ולנהל  –ועל ידי מי , תאריכים

החיצוניותאת חברות הבקרה 



המרכבה לא שומרת  מערכת 
ת  או א, היסטוריה של הטפסים
קשה מאוד  . הגורם המטפל האחרון

נדרסיםלנהל תהליך כשמסמכים 

מאוד עוזר אם את כל הדיווח היו היה 
ולא  , מערכת מדידהעושים על גבי 

באמצעות טפסים שסורקים ידנית  
ה"המרכבומעלים למערכת 

לדיווח התראות  חשוב שיהיה מקום אחד 
ולהגדיר פרקי זמן  –אוטומטיות ונוטיפיקציות 

כי לא עומדים בזמנים בשל , SLA–קבועים 
אדםבעיות כוח 

שעל כל אחת מהן  –בקשות פתוחות עשרות 
לייעול נדרשת אוטומציה . צריכים לעבור ידנית

בבקלוגהתהליך 

ה אין את היכולות  "למערכת המרכב
הנדרשות

הקושי המרכזי שהדבר מייצר הוא התעסקות  
בעבודה ידנית ובמלחמה  , בסריקות, בטפסים

יום יומית עם הממשק עצמו

,  ה דורסת טפסים"המרכב"
לפעמים ניתן לראות היסטוריה 

לפעמים לא  –ולפעמים לא 
אלא מבקשים להוסיף  , דוחים

טופס וקשה למצוא את הטופס  
"הרלוונטי והחסר



דבר שמקשה על הרשויות לבצע את  , ברוריםMilestonesחסר סדר וארגון בתהליך כמו גם 
הנדרש מהן

,  אנחנו מאבדים את הידיים והרגליים בתהליך
וכל עירייה תלויה במידת הסדר והארגון של  

הגזבר שלה

רואים את  –בחיפוש הדברים שיפור 
,  לפי תאריך–הבקשות אבל אי אפשר לסנן 

יש צורך בשיפור  . מיקום או סוג פרויקט
הסיווג

בתהליך כפי שהוא מתרחש  נקודות כשל מרכזיות 
,  לנהלים של דיווח, סדר ולארגוןהיום קשורות ל

חשבונות שנזכרים לדווח שנים  . לתזמונים ותזכורות
רלוונטייםאחרי שהם כבר לא 

אין הגדרת תהליך מרכזי אופטימלי



,  ישנם כמה גורמים מעורבים בתהליך
וכולם נמצאים בנתק מוחלט אחד מהשני  

אין עדכונים , כשאין פלטפורמה מאחדת
מידע הולך לאיבוד והתהליך נעשה , שוטפים

מסורבל ומורכב

,  בגלל טופס חסר–יש פרויקטים שנמשכים שנים 
או כדור שנפל בין הכיסאות בניסיונות התיאום בין  

(למשל, הנדסה ורשויות)גורמים שונים 

מי , לא יודע בכל שלב איפה נמצא התיק
הגורם המטפל וכמה זמן זה כך אנחנו הוצאנו מדריך להגשה ודיווח  

ביצוע תקציבי פיתוח ברשויות  
לצערי עדיין יש טעויות  –המקומיות 

אף  –פעם שגוף מסיים את הצד שלו נוצר נתק כל רבות
צריך  . גוף לא רואה את אישורי הבקשות הקודמות

Live location משרד  /חשבות–לבקשה
הבקשהאיפה נמצאת /הפנים



Under Construction
חברות הבקרה כגורם חיצוני מהוות מכשול  

משמעותי בדרך לקיצור ופישוט התהליך

מתאריך הסיור של חברת הבקרה ועד שיוצאת המלצה ועד  
"פערים עצומים בתקשורת. לוקח חדשים–שהתקציב משוחרר 

–קליסט של מילוי הטפסים 'הצהמערכת צריכה להציב לרשות את 
זה יעזור  –כדי שהבקשה תגיע לחברת ההנדסה כשהכל במקום 

לצמצמם את התהליך התקול בין הרשות לחברות ההנדסה

חייבים להוסיף את פרטי ההנדסה כדי לאפשר מגע בין הרשות  
ואי אפשר  –כרגע אי אפשר לדעת עליהם שום דבר –למהנדסים 

לתפוס אותם אף פעם

הדיווחים המוצלחים  133על , באקסל של משרד הפנים
הזמן הממוצע מרגע העברת  , עד כה2020ביותר בשנת 

...המידע לחברת הבקרה ועד קבלת המלצה הוא

.ימים43מעל  וחוסר הבנה של  , חוסר הבנה של הרשות איך להגיש בקשהיש 
הגשות לא מסודרות פוגעות ביעילות–הטפסים והמסמכים 
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:מתוך מה שלמדנו פתרון מקיף יכלול
.1Progress bar and milestones
חברות הנדסה, רשויות, משרד הפנים–פלטפורמה משולבת 2.
עדכונים שוטפים ואוטומטיים3.
אפשרויות בקרה ומידע בזמן אמת4.



חסמים ואתגרים בולטים בתהליך
כפי שמשתקפים בראיונות ובמידול הנוכחי
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תובנות מרכזיות מלמידת המצב הקיים ומחקר המשתמשים
רוחבימשרד הפניםמיפוי האתגרים המרכזיים רשויות מקומיות

-ה, חוסר בשקיפות בנוגע לתהליך בכללותו•
Milestonesהרלוונטיים והגורם המטפל הנוכחי

משך זמן ארוך בין דיווח תקציבי פיתוח ועד קבלת •
הכסף בשל תקשורת לא מיטבית בין המערכים

תפקוד מול הצרכים הספציפיים של עיריות וחברות  •
הוק-הנדסה בתיאום אד

חיבוריות מועטה עם מערכת המרכבה והיעדר עדכונים •
ותזכורות אוטומטיות

ובניהול  קושי במעקב
הפרויקטים

יש קשר מועט עד לא קיים בין הרשויות לחברות  •
ההנדסה

ישנו תיאום בין משרד הפנים לחברות ההנדסה  •
בקביעת מועדי ביקור עם מעורבות מועטה של 

(מייל, אקסל)הרשויות 

אין העברת לפיד לגורם המטפל הבא בצורה מסודרת  •
('אישורים וכו, טפסים)

היעדר תקשורת בין 
הגורמים המעורבים השונים

אין מקור אחד שמאחד את כל הפרויקטים הפתוחים  •
,  גורמים אחרון, בכל הרשויות  לרבות סטטוסים

'משימות לביצוע וכו

, כולל תאריכים, אין היסטוריה מלאה של הטפסים•
תיקונים והערות בין המשרדים

של הגורמים השוניםSLA’s-קושי בניהול ה•

חוסר יכולת לקבל החלטות מבוססות דאטא  •
ולהעמיד יעדים לביצוע

תיקונים ושינויים, ניהול ידע

Progress bar ,  סטטוסים
תקשורת רציפה  , ברורים

ושקופה בתוך הפלטפורמה

שיוך פרויקטים לחברות  
משרד הפנים  , ההנדסה

וגישה  , והרשויות במקביל
"תיק הפרוייקט"מלאה ל

גיבוש דאשבורד ומתן  
אפשרות לאנאליטיקס
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תובנות מרכזיות מלמידת המצב הקיים ומחקר המשתמשים
רוחבימשרד הפניםמיפוי האתגרים המרכזיים רשויות מקומיות

צורך בהתנהלות מול מספר גורמים שונים אשר אינם  •
וכל זאת באמצעות טלפונים ואימיילים, מסונכרנים

בתקציבי  יכולת מעקב אחר סטטוס הטיפול היעדר •
הערות לתיקון מצד  )הפיתוח על שלל השלבים 

בקרה של חברות  , סטטוס תשלום, משרד הפנים
('וכוההנדסה החיצוניות 

סדר וארגון, יעילות, שקיפות
, מעט ידע לגבי תיקונים נדרשים–" נותרים בעלטה"•

תיאומים מול חברות הבקרה וסטטוס התשלום מצד  
משרד הפנים

התהליך״לנדנד״ למאשרים כדי לקדם את הרשות נאלצת •

לעשות חיפוש  , אין מערכת שמאפשרת לראות היסטוריה•
לפי פרמטרים מוגדרים ולוודא מעקב

היעדר שמירת גרסאות קודמות והערות על גבי הטפסים  •
הרלוונטיים

עדכונים ואוטומציות
נעשה בתיווך  )אין קשר רציף אל מול הגורם המטפל •

(משרד הפנים לעיתים

פערים טכניים בין הרשויות לחברות ההנדסה שניתן  •
לפתור באמצעות מערכת דיגיטאלית בעלת כללים  

מוגדרים

עבודה אל מול חברות הבקרה

פשוט עם נקודות מגע  תהליך 
ברורות

יצירת אוטומציות עדכון  
+  הקשורות במעבר סטטוס 

פיתוח ממשק בקרה

יצירת קשר ישיר בין חברות  
ההנדסה לרשויות ויכולת  

לתאם מפגשים
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תובנות מרכזיות מלמידת המצב הקיים ומחקר המשתמשים
רוחבימשרד הפניםמיפוי האתגרים המרכזיים רשויות מקומיות

חוסר במידע•

לבקשה  live location-יש חוסר ב•

חיפוש . התהליך בבקלוגיש צורך באוטומציה וייעול •
. פרויקטמיקום או סוג , תאריךוסינון הבקשות לפי 

חיבוריות כללית
אי יכולת ניתוח ושיקוף התמונה הכוללת•

זיהוי צווארי בקבוקאי יכולת •

,  נקודות קושי, לוחות זמנים–אין ניטור מבוסס מידע •
היכולת להפיק תובנות לאורך זמן מוגבלת

ברמת המאקרוהיעדר מעקב 

שמירת היסטורית קבצים מלאה1.

עבור כל איש קשר בפרויקט" בדחיפה"יצירת תזכורות 2.

ניהול מסגרות הזמנים על ידי שמירת שעה ותאריך בכל עדכון  3.
ובכל פעולה בפלטפורמה



ניהול תהליך דיווח תקציבי הפיתוח כיום : סיכום מחקר המשתמשים–בדרך לפתרון 
ה"מרכב+ אקסל וטלפון , עט, מתבסס על דף

הדרישות הטכניות אחריהן  , עודף הטפסים
והיעדר אפשרות נוחה  , צריך לעקוב באדיקות

לתיקונים ושינויים מייצר היקפי עבודה  
גדולים ועודף טעויות

כל התהליך מתנהל באמצעות טבלאות אקסל  
יש קושי במעקב  , ברשויות ובמשרד הפנים
השלבים השונים  , אחר פרויקטים פתוחים

בתהליך והפעולה הנדרשת הבאה

אין התראות אוטומטיות במעבר בין שלבים  
 Pushנודניקים או , וגורמים מטפלים

notifications  באימייל ובטלפון שמאפשרים
התקדמות בתהליך

דרך הרשויות ועד משרד , מחברות ההנדסה
אין קשר בין הבודקים והמאשרים –הפנים 

ויש תלות באנשים  , בשלבים שונים בדיווח
.במקום במערכות ובתהליכים דיגיטאליים

אין מערכת ניהול וניטור  
עבור התהליך כשל הטפסים הידני

Handshakeאין 
אין קשר בין החלקים  

השונים בתהליך



כך נראה ממשק השליטה הנוכחי של משרד הפנים בתהליך דיווח תקציבי הפיתוח



ארכיטקטורה מוצרית
בחירת פלטפורמה, מידול, אפיון
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משרד הפנים

רשויות מקומיות חברות הנדסה

וחברת הנדסה תוכל לראות  כל רשות
סטטוס וגוף מטפל, את הפרויקטים

DB  שיאפשר בקרה של משרד הפנים
מול הרשויות ומול –על כל התהליך 

חברות ההנדסה  

ניטור ובקרה

 עדכונים אוטומטיים בתום כל
שלב עבור הגורם המטפל הבא עם  

אימייל וטלפון–ודרישות חוסרים
יצרת , קביעת פגישותTasks פר

טופס או דיווח ביצוע
 היסטוריה מפורטת הכוללת

תאריכים ולוחות  , גורמים מאשרים
זמנים

אוטומציות ועדכונים

  חיבוריות בין שלושת הגורמים
משרד הפנים  , רשויות)המטפלים 

(וחברות הנדסה
שקיפות
Progress barוOwnership ברורים

בכל שלב בתהליך

ניהול המידע

מערכת : המטרה

חות"דו, זמנים
 תיעוד היסטוריית זמנים מלאה

,  Workflowsהגדרת שתאפשר
"נודניקים"
חות ודאשבורד  "אפשרות ליצירת דו

,  סטטוסים, פרויקטים–KPI’sבמלא
גורם מטפל



העתידיתדיווח התקציבים רכיבים מרכזיים בפלטפורמת 

–הבקרה ניהול חברות
תיאום ביקורות  

Dataשכבת 

למשרד הפניםשירותים 

ניהול משתמשים  
והרשאות

מבוססת ניהול מדיניות
מידע

ולוחות  ניהול התראות 
זמנים

שירותים רוחביים

SLA’sניהול 
ומתן כלים
לקבלת  
החלטות

תשלום ומודול  
תקציבי  

(בעתיד)

Dataשכבת 

שירותים לרשויות המקומיות

מידע, ניהול תהליכים, לדיווח ומעקב אחר פרויקטיםפלטפורמה

תקשורת ישירה עם משרד הפנים וחברות הבקרה

בקרה על כלל הפרויקטים לפי 
:רשות

שקוף , אחידתהליך. 1
ודיגיטלי עבור מעקב אחר 

הפרויקטים

מערכת התראות אוטומטית. 2



דיווח תקציבי פיתוח
דיווח ביצוע בודד–מעקב דיווח תקציבי פיתוח של הרשויות המקומיות ואישורן במערכת דיגיטאלית 

קבלת  
המסמכים 
במשרד  
הפנים

תקציבי  דיווח ביצוע
פיתוח

השלמת 
מסמכים

במידה והחומר  
הודעה  , חסר

לרשות בדבר 
השלמת טפסים

התחלה
ר והרשות מתחיל עבודה"משרד הפנים אישר תב•
ה"המרכבהרשויות ממלאות את הטפסים במערכת •

האם לפרויקט 
הספציפי יש 
צורך בחברת 
בקרה חיצונית

האם החומר  
?הוגש כנדרש

משרד הפנים חשב משרד הפניםחברות הבקרהרשות מקומית

לא

אישור חשב
משרד הפנים

לא

חזרה לטיפול 
הרשויות ומשרד  

הפנים

כן

כן

תשלום לרשויות דרך  
חשב משרד הפנים

כן

בדיקות וקביעת  
ביקורת בשטח

שחרור  המלצת
בדיקה + למחוז 

של המחוז אם 
?תקין

לא

כן

:מרכזי פינג פונג4יש 
משרד הפנים–הרשות 1.
הרשות-חברת הבקרה 2.
משרד הפנים–הבקרה חברת3.
חשב משרד הפנים אל מול המערכים השונים4.

 Push–כל מעבר צבע 
notification

אישור חשב
משרד הפנים

כן

תשלום לרשויות דרך  
חשב משרד הפנים
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דיווח תקציבים עבור פרויקט פיתוח–מידול עתידי 

ביקורת, העלאת טפסים

גזבר העירייה נכנס 
,  לפלטפורמה

תיק "ופותח 
נותן לו –" פרויקט
מספר  , שם

ומעדכן , התחייבות
העלאת טפסים  

למרכבה

משרד הפנים בודק  
את הטפסים  

ועל גבי –ה"במרכב
מחזיר כל טופס

הערות לתיקון
Push notification

חברת ההנדסה  
בודקת את הטפסים  

במידה  –ה"במרכב
פינג –ודורש תיקון 

פונג מול הרשות  
במידה  , בפלטפורמה

תיאום מועד  –ולא 
על גבי –לבדיקה 

שימוש  )הפלטפורמה 
(Calendarב

העלאת טפסים ומילוי 
Rules+ אוטומטי 

(עתידי)

עירייה קיבלה  
התחייבות  

לביצוע פרויקט
פיתוח מטעם 
משרד הפנים

במידה והטפסים  
משרד  , תקינים

הפנים מאשר  
Push notification

עבור חברות ההנדסה

משרד הפנים  
מבקר את  

ואם , התהליך
מעביר  –תקין 

הלאה לחשבות

חשבות משרד  
הפנים בודקת  

את הדיווח כולו 
התהליך  ובגמר

מעבירה את  
התקציב לרשות

דאשבורד עבור משרד  
כלל הפרויקטים  –הפנים 

זמן  , לפי רשות, הפתוחים
,  מאז תחילת הפרוייקט

גורם , זמן בשלב הנוכחי
מטפל

–אישור שליחת
, בכל סיום שלב
לכל הגורמים  

על הרלוונטיים
מנת להאיץ את  
תהליך הטיפול

ניהול התהליך על ידי 
תשלום ומעקבמשרד הפנים

מילוי כל 
הטפסים  

הרלוונטיים על 
–ידי העירייה 

כולל סריקה של 
חתימות  , קבלות

(עתידי)' וכו

משרד הפנים  
מקבל  

Notification בכל
–העלאת טפסים 

והטיפול באחריותו

חברת ההנדסה  
מגיעה לביקורת  

במידה  –בשטח
–והכל תקין 

אישור במערכת 
אפילו  )

(מהמובייל

:  מידע שצריך לשמור
, תאריך, פרטי המבצע

.  שונה/מה עלה
היסטוריה מלאה של 

ההערות ונקודות  כל
המגע

פינג פונג על גבי 
המערכת עד השלמת  

הטפסים בצורה  
מיטבית
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CRMמערכת 
תאפשר תקשורת יעילה  

ושילוב של פתרונות 
הנדרשים בתהליך אישור 
תקציבי פיתוח במשרד  

הפנים וברשויות המקומיות

בנייה ספציפית של יכולות
התאמתן לצרכים ממוקדים ומערכות  

מצריך מישהו בעל .פשוטות ומנותקות
ידע טכני ומערכתי כדי לבנות ולאפיין

Salesforce
SaaSמערכות מדף קיימות מצד חברות 
שניתן לעשות בהם מודיפיקציות  

והתאמה לצרכים הייעודיים של משרד  
הפנים

0-פיתוח מערכת מ
של צרכים עסקיים  איפיון מעמיק

של  , בספרינטים, ילית'אגובנייה 
קומפוננטות שונות במערכת בשיתוף  

גוף  /פעולה עם בית תוכנה חיצוני
טכנולוגי ממשלתי

SF

משרד הדתות

ף"המנו

פתרונות זמניים בהיקף קטן שאינם
יכולים לפתור בעיות מורכבות בסדרי  

הגודל הנוכחיים
שדרוג  בנוסף לא קיים פוטנציאל 

,  שנים20מערכת לגאסי שקיימת 
דורשת צוותי איפיון ופיתוח  

.טכנולוגיים והקמת מערך שלם

מרבית הדרישות קיימות ללא  
, גמישות בהתאמת הרכיבים. פיתוח

,  רים בנוחות'הוספת פיצ
פונקציונאליות רבה

מיקוד הפרויקט

המהירות בה המערכת יכולה לשרת את משרד הפנים מטה את הכף–מאוד קצר T2MמאפשרותOut of the Boxחברות 

ישנן שלוש אפשרויות מרכזיות עבור בניית מערכת שתענה על  
הדרישות הרלוונטיות כפי שהוגדרו



30 |  Copyright © 2019 Deloitte Development LLC. All rights reserved.

Salesforceיתרונות מרכזיים של 

, ממשק שליטה ובקרה123
מערכת דוחות מקיפה

תהליכים אוטומטיים  

והודעות בדחיפה

Out of the box 
features

דאשבורד בגרסת  –ממשק שליטה יעיל 

Lightning  שמאפשר שליטת מיקרו בכל

הפרוייקטים ואפשרות נרחבת לבניית  

חות וקבלת החלטות מבוססת מידע"דו

המערכת כבר ערוכה  –עדכונים ושקיפות 

כל שלב  להוצאת עדכונים אוטומטיים בסיום

הגדרת , מעבר סטטוסים אוטומטית, בתהליך

Workflows

שמירת היסטוריה  –פונקציונאליות אינסופית 

אפשרות למתן משימות וקביעת פגישות  , מלאה

מערכת ליבה  , גישה מהווב ומהמובייל, בשטח

Communityעבור משרד הפנים ופלטפורמות 

עבור הרשויות וחברות ההנדסה
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עונה על היעדים המקוריים של  Out of the Boxפיתרון 
וינט ופרויקט מובילים דיגיטאליים'הג

אפקטיביות123 Scalability ממשל חכם וידידותי

:המערכת המוצעת תענה על כמה בעיות במקביל

ביצועים ותקשר בין הגורמים השונים  תזרז 1.
בפלטפורמה אחת 

תאפשר ממשק שליטה ובקרה2.

תעניק כלים לרשויות ולחברות ההנדסה3.

תטמיע ניהול מיטבי של תהליך דיווח הביצוע4.

מערכת מאופיינת היטב תתאים גם עבור  
אותו נוהל דיווח ביצוע  . משרדים אחרים

קיים בכמה משרדי ממשלה שונים  
לאף  (. פניםבטחון , דתות, שיכון, תחבורה)

משרד אין תוכנת מעקב למעט נדנוד 
טלפוני

הנגשת משרדי הממשלה והעברתם  
תהליכים דיגיטאליים לטובת ניהול שקוף  

ואפקטיבי יותר



פתרונות קונספטואליים
?מה החזון העתידי המלא



לעיתים  "
ניסוח  , קרובות
חיוני  הבעיה 
יותר  הרבה 

"מפתרונה

איינשטיין. א
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סיבות עיקריות לתקלותבין הממשקיםחיבור

רשויות-(צפוןמחוז)משרד הפנים 
ה"למרכבלא עדכנה העלאת טפסים הרשות
 ה"במרכבהרשות עדכנה העלאת טפסים מבלי לבצע
באיכות ירודה/מספקים/המסמכים שהועלו לא נכונים

חברות בקרה–רשויות 
ופרקי הזמן ארוכיםהרשות נדרשת להשלים מסמכים
הרשות מתבקשת לנכוח בסיור שנקבע על ידי חברת הבקרה אך דחו אותו
חברת הבקרה מבקשת דברים שאינם נדרשים

חברות הבקרה–( מחוז צפון)משרד הפנים 
גדולה מדי/קטנה/הבקרה העבירה המלצה שגויהחברת
ראשונה מבלי לבצע סיור ומבלי לצלם תמונות  /חברת הבקרה העבירה המלצה סופית

של העבודה שנעשתה

חשב משרד הפנים–( מחוז צפון)משרד הפנים 
המלצת  , (התחייבות)חוסר בטפסים : המשרד ביטל את התשלום מסיבות מגוונותחשב

ה"במרכבמסמכים לא מסודרים , מהנדסים שגויה
 מעכב את העברת הכספים פרק זמן  )חשב משרד הפנים מפספס בקשת תשלום

(עד שגורם כלשהו שם לב לכך, ממושך

נקודות קושי מהותיות בתהליך דיווח תקציבי הפיתוח

המידע ניתן על ידי משרד הפנים*



אין בעיה שלא ניתן לפתור באמצעים  
.  טכנולוגיים

בפתרון המוצג אנחנו בונים מערכת 
אך יש לנו , שמעלימה את הסימפטומים

פוטנציאל להכחיד את המחלה

שתי בעיות המרכזיות שעלו ממחקר  
:המשתמשים ואינם בתחולת הפרויקט הם

טפסים ידניים1.

תסכול מהפונקציונאליות המוגבלת  2.
ה"המרכבבמערכת 



מבלי לעבור טרנספורמציה  
דיגיטלית מלאה אנחנו משפרים  

ומייעלים תהליך תקול

ה"למרכבלהתממשק מבלי 
ניאלץ להפנות את תשומת  

ליבנו לשתי מערכות  
נפרדות

תפיסת פתרון מלאה תכיל התממשקות  –על כן 
ומעבר מטפסים ידניים לדיגיטלייםה"המרכבלמערכת 
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Stand aloneאו Black boxמערכת המרכבה איננה

ה ודיווח "מרכב)קישוריות בין המערכות 
. בין אם בדחיפה או במשיכה–( התקציבים

API’s ,ואפילו , שימוש במערכות מתווכות
על השולחןהכל–ה"במרכבשינוי טכני פנימי 

היא מערכת מחשוב ממשלתית  -מחשוב רוחבי כולל במשרדי הממשלה –ה"המרכבמערכת 
,  משרדי ממשלה, המערכת פתוחה עבור רשויות. כספים ולוגיסטיקה, לניהול משאבי אנוש

עמותות וארגונים רבים המשתמשים במערכת כדי להגיש בקשות לתמיכה ממשרדי  
הממשלה השונים

לאור העובדה שמרבית הקשיים והדרישות שעלו לאורך הפרוייקט מגיעים כתולדה מהשימוש  
:יש לנו שתי אלטרנטיבות טכנולוגיות שייבדקו כשנעבור לשלב הבא, ה"המרכבבמערכת 

,  תיקייה אליה מורידים את הקבצים מהמרכבה
Salesforceלפלטפורמת ונטענת אוטומטית 

מספר –למשל )על פי ערך חד חד ערכי 
ביצוע וחתימה –או הפוך , (התחייבות

והורדה לתיקייה שמאפשרת  , Salesforceב
העלאה מסודרת למרכבה



מעבר ממילוי ידני למילוי דיגיטאלי
נוכל לחזק  ( משתמש, שעה, תאריך)באמצעות שמירת כל מסמך שעולה למערכת ותיוגו . יותר נוח ומאפשר בקרה, מילוי טפסים דיגיטאליים יותר מהיר

.0-כמעט לDowntime-כדי לקצר את ה, מכל מקום ובכל זמן, ולמנף חתימות דיגיטאליות, את יכולות התיעוד שלנו

100%–שקיפות מלאה לאורך כל התהליך 
בקלות100%, מההחלטות100%, מידע

חווית משתמש משופרת ויעילה הכוללת  

ושימוש בכלים טכנולוגיים  , טיפים שימושיים

סריקה /למניעת טעויות הקלדה

כולל  –היסטוריה מלאה של כל טופס 

שינויים וגרסאות נוספות, תיקונים

כלי עזר  –עבור כל טופס ( Rules)תאפשר בניית כללים טעינת טפסים דיגיטאליים 

שמכווין מילוי תקין של המסמכים

כל המידע מונגש בפלטפורמה  –ניירת ואקסל , הכחדת ההתעסקות עם טפסים

!(גם מהסלולר)דיגיטאלית אחת שמאפשרת גישה מכל מקום בנוחות 

Just Dot the I’s–ניתן  , טפסים נטענים אוטומטית עם המידע האחרון שהושלם

.לשכפל טפסים ולעשות בהם שינויים

קץ ברדיפה  –כל גורם יוכל לחתום על מסמכים בתוך הפלטפורמה –חתימה דיגיטאלית 

אחר חתימות

?הזו מאפשרת ועבור מיהדיגיטליזציהמה 



ה"למרכבהיתרונות בדיגיטציה של טפסים ובחיבור 
עבור משרד הפנים והרשויות המקומיות

:יתרונות נוספים

מערכת כללים שתכפה מילוי  , תיקי פרויקט שיכילו את הטפסים הרלוונטיים למילוי-האצה בכלל המערכים : יעול תהליכים

אפשרות לתיאום בין הרשויות המקומיות לחברת ההנדסה על גבי הפלטפורמה, נכון

חתימות  , ועם אפשרות לעדכון ותיקון מהירים ודיגיטאליים, ללא טעויות בהגשת הטפסים: קיצור משמעותי בלוחות הזמנים

ווב-מובייל ו–ויהיו ניתנים למילוי בכל אמצעי שאינו עט או עיפרון , הטפסים ייראו ויתנהגו בדיוק אותו דבר–מכל מקום 

חות ספציפיים  "וליצור רשימות ודו–גורם מטפל , סטטוס, משרד הפנים יוכל לראות מאות פרויקטים מסווגים לפי רשות(: Cascading)צפייה נגישה ומדורגת 

.  מודול תקציבי שלם שמאפשר קבלת סטטוס לייב על מצבו של כל פרויקט–בנוסף (. מטורעןדוגמת הגזבר )כמו גם להגדיר יותר מגורם מטפל אחד , לפי דרישה

ניתוח חכם של התהליך הקיים  , בדיקות של לוחות זמנים אל מול הסכמים? ולמה, מי עובד מהר ומי לאט: אנאליטיקס

רים בהתבסס על המנגנונים הקיימים'הוספת שדרוגים ופיצ, ושיפורו



העתידית תכלול את המרכיבים הבאים שאינם מופיעים בדמוהפיתרוןתפיסת

חווית המשתמשדיגיטציה של הטפסים

שליטה ובקרהאוטומציות והעברת מידע

צמצום  , ביטול הצורך בטפסים ידנייםמילוי וחתימה אלקטרונית •
On the flyאפשרות לתקן , מנעד הטעויות האפשריות

•Rules–כך  , הפנים יוכל להגדיר כללים עבור כל טופסמשרד
סיבת –טעויות /שהמערכת לא תאפשר התקדמות עם טפסים חלקיים

ואינטראקטיביהדחייה תופיע על המסך ותאפשר תיקון מידי

•Push Notification  אוטומטי לגורמים שהוגדרו במערכת בכל העלאת
בפרויקטים השוניםובכל שינויטופס

•Workflowsעל  אוטומטיים לפי סוג הפרוייקט והדרישות הספציפיות
פי קריטריונים מוגדרים מראש

מושכל באופן והצגת תוצאות חיפושיכולת •
...('סטטוס וכו, שנה, הפרוייקטקטגוריית, י תקציב"עפ)

•Seamless Connectionה כך שכל פעילות  "עם מערכת המרכב
הדיווח תתרחש במקום אחד

•F&Qמלא שיהווה מוקד ידע ושאלות נפוצות עבור כלל הגורמים

מתעדכן בצורה אוטומטית בזמן אמת מול כל  דאשבורד נושם •
גורם , מסמכים אחרונים שהועלו, סטטוס–הפרויקטים הפתוחים 

חות לפי חיתוכים שונים"יכולת להנפיק דו+ ' מטפל וכו
קישור ישיר של  . וחיבור בין המערכים השוניםאפשרות ליצירת קשר•

חברות הבקרה עם הרשויות המקומיות

החלקים המופיעים באפור הם המרכיבים המהותיים בעתיד התקציבי של 
משרדי הממשלה



?מה בדמו
רים מרכזיים'קונספט ופיצ
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הצורך המידי הוא לגרום למערכים 
השונים לשחק יחד בזמן אמת

ת ו נ מ ד ז ה ה י  ר ו ז א
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אנחנו צריכים להעניק לצדדים  , כדי לשחק יחד
,  אוטומציות, נוטיפיקציות: המעורבים כלים

ממשק שליטה ותקשורת דיגיטלית  , היסטוריה
בזמן אמת

ת ו נ מ ד ז ה ה י  ר ו ז א



45 |  Copyright © 2019 Deloitte

,  בכדי לתת למערכים השונים את השליטה
שיבהיר מי Progress barבכל דיווח יהיה 

ומה השלבים  –הגורם המטפל הנוכחי 
הבאים בתהליך

ת ו נ מ ד ז ה ה י  ר ו ז א
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אנו נעצים ונחבר בין המערכים השונים  
אט פתוח על  'צ, Tasksבאמצעות היכולת לתת 

שמירת היסטוריית נקודות  , פרוייקטגבי כל 
SFומינוף יכולות , המגע

ת ו נ מ ד ז ה ה י  ר ו ז א
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יעילה , ההתנהלות בין המערכים תהיה מהירה
ותחזק את , מהמובייל ומהמחשב–ודיגיטלית 

האמון והעבודה ההדדית, התקשורת

ת ו נ מ ד ז ה ה י  ר ו ז א



48 |  Copyright © 2019 Deloitte

באמצעות הטמעת שינויים אלו נייעל את  
,  נקצר את מסגרות הזמנים, שיטות העבודה

ונדאג שהתהליך יהיה נעים וידידותי  
גם ברשויות וגם במשרד הפנים–למשתמש 

ת ו נ מ ד ז ה ה י  ר ו ז א



כהןאבי 

משתמש מטעם רשות עכו

משתמשי המערכת

פנחסמשה 

משתמש מטעם חברת 
הנדסהב.ת.יבקרה 

טויבירויטל 

מטעם משרד משתמשת 
הפנים מחוז צפון



רים המרכזיים אשר מופיעים בדמו'הפיצ
צ י פ ו ט  פ ס נ ו ם'ק י ר

Touchpointsעם , תהליך ברור ומונגש לכל אורכו
ועדכונים  , וסטטוסיםProgress bars, ברורים

אוטומטיים במייל ובטלפון במעבר בין השלבים

המערכת שומרת היסטוריה ותיעוד של כל  

,  תחת כל דיווח ביצוע, על גבי כל טופס, ההתנהלות

תשמור גם את הטפסים  , בעתיד. ותחת כל פרויקט
המלאים ושלל הגרסאות

1

2

3

4
ומהפלאפוןמהטאבלט, מכל מחשב נייח או ניידגישה למערכת•

שלנוהפיתרוןהאלמנטים המרכזיים בתפיסת 

ותיעוד היסטוריית התהליך, הגורם המטפל, אחיד לכל דיווח ביצוע שמאפשר לראות את סטטוס הדיווחטיימליין•

אוטומטיות לגורם המטפל באימייל ובטלפון כתוצאה ממעבר הסטטוסיםנוטיפיקציות–SFשימוש ביכולות של •

מעוצבים לשימוש הרשויות וחברות הבקרהOutboundשליטה של משרד הפנים וממשקי קונסולת•

•Tasks–היכולת לייצר מטלות ולהצמיד אותן לאיש קשר

קביעת פגישות ותיאומים בין הרשות לחברת הבקרה על גבי הפלטפורמה, תיעוד מלא של הערות המשויכות לטופס•

•Chatter–אט אונליין'צ+ ולהתנהל על גבי כל דיווח ביצוע היכולת לשוחח

 ,Creating list views–ופילטוריםאשר יאפשר לראות מגוון שלם של חיפושים " אמיתי"טענו את המערכת במעט מידע •
Kanban , סטטוס בדיווח ועוד, תאריכי ביצוע, רשות–וחלוקה לפי פרמטרים מגוונים

חות מפורטים בהתבסס על מידע במערכת"ק דולהפיהיכולת•

(SFפונקציונאליות )הוק -ניתן להתאים לצרכים המשתנים אד–( גרסה רזה)שליטה ובקרה בהתבסס על המידע החי " דאשבורד"•

,המערכת תציע כלים לשליטה ובקרה

ויכולת הפקת אנליטיקס, דאשבורד
חות"דו

ווב  –זמינות מכל מקום 

ומובייל



מערכת דיווח תקציבים  : הדגמה
Salesforceעל גבי פלטפורמת 



?לאן ממשיכים מכאן

קבלת החלטה על יציאה לדרך ועל המתווה ליישום•

עירוב בעלי עניין ומקבלי החלטות בישראל דיגיטאלית ובמשרד הפנים•

(PRD)תקציב ואפיון מלא של המוצר , מפורטתתוכניתגיבוש •

KPI-קביעת לוחות זמנים ו•

י משימה\גיבוש צוות•



תודה רבה


