
ביצוע פעולות 
קוליות

אפשרות 
בחירה מבין 

רשימת נושאים 
מרכזיים

הזנת כתובת 
המפגע

הודעה 
על כך 

שהפניה 
טופלה

פירוט סיבת 
סגירת הפניה

מפגעים 
דומה שדווחו

באיזור

תיאור במילים

דירוג איכות 
הטיפול

הודעה על 
קליטת הפניה 

ומתן מספר 
פניה

פתיחת פניה 
חדשה

סטטוס 
ממתין 

לטיפול מצד 
התושב

קישור 
למסך סטטוס 

הפניה
פירוט 

תהליך הטיפול 
בפניה

לכל נושא 
מרכזי תתי 

קטגוריות

צפייה 
בסיבת סגירת 

הפניה

הזנת כתובת 
המפגע

תמונה 
מהשטח 

המשקפת את 
הפעולה 
שבוצעה

באפשרות 
התושב 
להשיב 
להערה

העלאת 
תמונה 
מהשטח

טקסט 
חופשי 

למתן משוב 
בהרחבה

עדכון 
בדבר כמות 

התושבים שדיווחו 
על מפגע דומה 

באזור

צפייה 
בסטטוס 

הפניות של 
התושב

חזרה למסך 
סטטוס הפניות

רשימת 
נושאים 
שכיחים

חזרה 
לסטטוס 
הפניות

אפשרות 
להחלפת 

המשתמש 
בממשק

אפשרות 
להזנת שם 

המפגע

קישור 
להערות

פניה למתן מנהל
משוב

הודעה 
על משך זמן 
הטיפול הצפוי

  כניסה
המסך כולל תפריט המציג את אפשרויות המידע הרלוונטי לתושב המועצה 

ופתיחת פניה חדשה. גישה למידע ולביצוע הפעולות במסך הינה באמצעות כניסה 
למשתמש ע"י שם, תעודת זהות וכתובת מגורים.

הודעת 'פוש' בנוגע לפניה
הודעה מטעם המועצה בנוגע למצבה של פניה

סטטוס פניה
מסך המפרט את נושא הפניה שנבחרה, כתובתה, 

את השלבים שעברה מהמועד שנפתחה ומצבה 
כעת

הגדרת המפגע
במסך זה בוחר התושב במפגע עליו רוצה לדווח

סטטוס פניה סגורה 
מסך המפרט את נושא הפניה שנבחרה, כתובתה, 

את השלבים שעברה מהמועד שנפתחה ומצבה 
כעת

הזנת כתובת
במסך מזין התושב את כתובת המפגע

סיבת סגירת הפניה
מסך המפרט את הסיבה בגינה בחרה המועצה 

לסגור את הפניה כולל אפשרות לצפות בהערות 
מנהל המחלקה במידה ויש כאלו

מפגעים דומים
במסך רואה התושב נ"צ של מפגעים דומים שדווחו 

באזור כתובת המפגע שציין

הערת מנהל המחלקה
מסר אישי ממנהל המחלקה לתושב, המפרט באופן 

רחב יותר אודות אופן הטיפול במפגע או הסיבות 
להחלטה שלא לטפל. ההערות יגיעו ממאגר תשובות 

מוכן שיגדל ככל שינוסחו יותר תשובות מפורטות 

תיאור המפגע
התושב מתאר את המאורע הקשור במפגע 

ובאפשרותו לצרף תמונה מהשטח

בקשה למשוב
מסך המבקש מהתושב שיחווה דעתו על אופן 

הטיפול בפניה תוך בחירת האפשרויות: מצוין/טעון 
שיפור/לא מרוצה, ובאמצעות טקסט חופשי

הודעה על קליטת הפניה
במסך זה מקבל התושב הודעה על קליטת הפנייה 
כולל מספר פניה, משך זמן הטיפול בפניה ומספר 

התושבים שדיווחו על מפגע דומה באזור

תודה לתושב
במסך זה מודה המועצה לתושב על מתן המשוב

מספרי 
הפניה, תאריך 

ואם היא פתוחה 
או סגורה

לחיצה 
על כל אחת 

מהפניות יציג 
מידע מעמיק 

על מצבן

סטטוס הפניות
מסך המפרט מה סטטוס הטיפול בכל אחת מהפניות 

שביצע התושב למועצהש, כולל פניות שנסגרו כבר

פתיחת פניה

האפליקציה תאפשר דיאלוג ושיתוף פעולה בין 
תושבי קריית טבעון ומוקד המועצה, באופן שמעצים 
את מעורבות התושבים ומקטין את העומס במוקד.   

התושבים יוכלו להעלות תמונות, לציין מיקום ולספק 
הסבר לגבי המפגע. הם יקבלו צפי טיפול ויוכלו 

לעקוב אחרי סטטוס הטיפול בפנייתם. עם סגירת 
הפניה יקבלו הסבר לגבי אופן הטיפול ויוכלו להגיב 

ואף לדרג את שביעות רצונם מאופן הטיפול.
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מבזק על 
תקלות אזוריות 
במקום מגורי 

התושב

 ממשק דיגיטלי למוקד פניות תושבים
ן במועצה המקומית קרית טבעו


