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מטרת הפרויקט

שקוף ומיטבי, יצירת כלי לניהול המשאב האנושי באופן יעיל
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רקע

|מובילים דיגיטליים  

50%-40%-כ?למה יצאנו לדרך
מתקציב הרשויות המקומיות  

באופן אינו מנוהלקשור לסוגיות של כח אדם ושכר אך הוא 
.המבטא את גודלו היחסי בתקציב

*כיום בעיריית כפר סבא

אין מערכת לניהול ההון האנושי
,  היודעת לתת את המענה הנדרש לטובת ניהול ותכנון כח האדם

.המשאבים והתהליכים הנדרשים להנהלת העיר
וככל שידוע לנו גם לא ברשויות מקומיות אחרות*
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שלבי התהליך
4

שלבי התהליך שנעשו

ראיונות לקוחות
:  ראיונות עם מגוון עובדי העירייה

דרגות שונות, תפקידים שונים

בנצ׳מרקמחקר 
א בארגונים  "בחינה של תהליכים ומערכות מש

שונים במגזר הציבורי והעסקי

בחינת חלופות לספק
על בסיס הדרישות העסקיות שהוגדרו  
בתהליך האפיון

ראיונות בעלי עניין  
בעלי  , ראיונות עם בעלי תפקידים שונים בארגון

עניין ושותפים לתהליך

סקירת מצב קיים
-סקירת המצב הקיים בעיריית כפר

נתונים  , תהליכים ארגוניים: סבא
.רלוונטיים

אפיון הפתרון
הצפת רעיונות והצעות ערך חדשות ומיקוד בתרחיש  

מרכזי
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01
סקירת מצב קיים

אבחון ארגוני
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נתונים
66

+  גמלאים בפנסיה תקציבית 550-כ
גמלאים בקרנות הפנסיה הצוברת150-כ

נשים75%, גברים25%: מגדר

מעובדי העירייה הינם תושבי העיר65%-כ

שנים10.5: וותק ממוצע

שנים50: גיל ממוצע

מהתקציב47%-עלות שכר עובדי העירייה כ

מעובדי העירייה הינם עובדי אגף החינוך69%

עיריית כפר סבא מונה

2,850-כ
עובדים

1,900
עובדים חודשיים

950
עובדים יומיים
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המצב הקיים
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.וניהולו לוקה בחסרטיובו, עדכון המידע, ברמה הארגונית הכללית•

נעשה שימוש במערכת דיווח נוכחות ושכר של מלם•

אין סטנדרטיזציה של הנתונים לרבות תקינה ומצבה•

. DATAכפועל יוצא קבלת ההחלטות איננה מבוססת •

מחסור בכלים למנהלים•

.שליפת דוחות ותיקופם היא תהליך שלוקח זמן רב וגוזל משאבים רבים•

.  שיחות הבהרה של עובדים בארגון, חניכה, אין פורמט ארגוני של משוב•

תרבות ארגונית  •

.לא מבוצע תהליך מישוב סדור לעובדים ומנהלים•

.עומס ניירת שמקשה על תיעדוף המשימות•

.הרבה מההתנהלות מבוססת על ידע וזיכרון אנושי ולא במערכת כלשהי•

.מחסור בתיעוד תהליכים•

:כחלק מסקירת המצב הקיים עלו מספר נקודות
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המצב הקיים
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תיק עובד לא עדכני ולא מתעדכן•

.בעיקר אירוע משמעת, רק מקרי קיצון מגיעים לתיק. לא מעודכן בשגרה•

.לא נרשמים סיכומי פגישות בין עובדים ומנהלים•

הדרכות ופיתוח עובדים•

.ההדרכות הם רוחביות ופחות ממוקדות לציר הפיתוח של העובדים•

.חסר חיבור של העובדים למטרות הארגון החל בתהליך הקליטה וגם בהמשך•

זכויות והעתיד , עובדים נמצאים בחוסר וודאות לגבי הסטטוס שלהם•

המשך
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תובנות מרכזיות–תיקוף האתגר 

מחקר משתמשים
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בעלי עניין בארגון 9דיברנו עם
(העובדים)ראיונות עומק לטובת קבלת נקודות המבט השונות של בעלי העניין בארגון ולקוחות הקצה 

.ארבע נשים וחמישה גברים
שנים49הגיל הממוצע עמד על 

שנים6.7הוותק הממוצע בארגון עמד על 

3
אנשי  /נשות

מטה/הנהלה בכירה

3
אנשי  /נשות

שכר/משאבי אנוש

3
מנהלי ביניים 

ועובדים
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#1תובנה 
סור בכלי אמין ונגיש לשליפת מידע ותכנון עתידיקיים מח

א ובין שלצורך הבנת תמונת המצב בנקודת  "בין שלצורך תכנון כ, כל שליפה של מידע
.  לוקחת זמן רב ומשאבים רבים מהארגון, זמן מסוימת

מתבסס במידה רבה על יכולות אנושיות של -התהליך הקיים כיום תלוי מאד באנשים 
.העובדים והידע הארגוני מבוסס הניסיון שלהם

:מן השטח עולה כי

לגבי כמה עובדים יש בעירייה  , מתוקפת ומהימנה, קיים קושי לקבל תשובה אחת1.
.מהי המצבה הקיימת כיום. כיום

.קיים פער בהגדרת התקינה של העובדים בעירייה2.

ישנה בקיאות מאד מרשימה של משאבי אנוש בפרטים הקטנים אבל הרבה  3.
.מבוסס על שליפה מהראש וזיכרון ארגוני לא מתועד

תיקי העובד אינם מלאים ומעודכנים ולכן יש קושי בקבלת החלטות מבוססות על 4.
.תיקים אלה

בעייני הזכות קיום של משאבי אנוש היא " 
לתת למנהלים כלים ניהוליים״

משאבי אנוש–ראיון לקוח 

הבעיה המרכזית היא שניתן להפיק כמעט "
אבל לא  , שרוצים( מבחינת נתונים) ח "כל דו

כדי , לעיתים קרובות ": לחצית כפתור"ב
ח שכולל את כל הנתונים "ליצור דו

חות  "דו' צריך להוציא מס, המבוקשים
,  לבטל שורות, לאחד שורות)ולהצליב נתונים 

״('וכו v-look up,טבלאות ציר

שכר–ראיון לקוח 

.  ביום שאני לא אזכור אני צריכה לקום וללכת"
המטרה שלי שמי  , אני בעצמי ספר מהלך

שיבוא אחרי לא יצטרך להיות ככה״

משאבי אנוש–ראיון לקוח 

,  אם תשאלי כמה עובדים יש בעירייה"
נקבל כמה תשובות״

הנהלה–ראיון לקוח 
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#2תובנה 
פערים בסינכרון המידע בין מערכות שונותקיימים

משפיע על אמינות המידע ויכולת  הפער בסינכרון המידע בין מערכות שונות בארגון 
למערכת אחת שתדע לעבוד עם המערכות התומכות  יש חשיבות . קבלת ההחלטות

.כגון מערכת השכר או מערכת טפסים מקוונים עירונית

א ביחידות "ניהול כמחלקת שכר עובדת עם מערכת אחת אך , ברמה הרוחבית
על בסיס טבלאות אקסל שכל יחידה מפתחת  -השונות נעשה באופן שאינו אחיד 

.לעצמה לפי צרכיה

.  אין עדכון של אגף משאבי אנושכל אגף מנהל את התיק האישי ברמה הפנימית אך 
.התיקים האישיים באגף משאבי אנוש אינם מעודכניםכתוצאה מכך 

.לתוך מערכת השכרמוזן לאחר מכן ידנית , טופס מקוון שממולאכל 

–לגבי תהליך קליטה " 
אנחנו . אמור להביא טופס מהמשטרה

כרגע  . מעבירים את הטופס למשאבי אנוש
גם אצלי וגם –אנחנו שומרים את זה פעמיים 

״...יש פה כפילות . במשאבי אנוש

מנהל מחלקה–ראיון לקוח 

–דוח לעמותות מקצועיות " 
״.זה עבודת פרך

משאבי אנוש–ראיון לקוח 

אני מרכז את כל המידע האישי לגבי  , כיום" 
ח  "דו: חות אקסל"על גבי דו, כוח האדם באגף

ח  "עובד בדו, כמו כן. אקסל עבור כל עובד
אקסל שמשלב מערכת עובדים מול תקציב״

הנהלה–ראיון לקוח 

הוא שיהיה טופס , החלום שלי, בכלל" 
,  מקוון שיתממשק ישירות למערכת השכר
והנתונים יוזנו ישירות למערכת השכר 

״(ללא צורך בהקלדה ידנית)

שכר–ראיון לקוח 
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#3תובנה 
והנגשת המידע  ישנה חשיבות ארגונית לשקיפות 

תוך שמירה על פרטיות ומדרג הרשאות מתאים

עלה הצורך יחד עם זאת , השקיפות הארגונית מוגדרת כערך מוביל ברמת הארגון
.הן ממנהלים והן מעובדיםלהעלאת השקיפות הארגונית 

זכויות  , כגון  תנאי שכריש הרבה עמימות סביב נושאים הקשורים לזכויות העובדים 
המידע אודות זכויות העובדים הרבה פעמים מגיע מפה לאוזן  . 'תיק אישי וכו, עובדים

.ולא תמיד בצורה מדויקת

עם  .במוטיבציה ובתחושת השייכות לארגון, העמימות פוגעת בסביבת העבודה
חשובה גם יצירת מדרג הרשאות מתאים לצמצום החשיפה למידע אישי של , זאת

.עובדים רק למי שיש צורך

.קבלת קביעות, אין שקיפות והנגשת המידע לעובדים באשר לקבלת דרגה-

.  יש פער בהגדרת התנאים שמגיעים לעובדים מתוקף תפקידם-

פעמים רבות הנהלת היחידה המקבלת אינה  , אם ישנו ניוד פנימי של עובדים בין יחידות-
.ה/ת דבר למעט בירור בעל פה מול היחידה אותה עזב/יודעת על העובד

אין להן תיעוד  , אין תהליך סדור של ניהול שיחות אישיות עם עובדים וגם אלו המתקיימות-
.רשמי בתיק העובד

זה שמור בתיקיות  , לגבי שיחות אישיות" 
אישיות במחשב וחלקן מנוהלות בכתב יד 

ושמורות אצלי באופן סגור״

הנהלה–ראיון לקוח 

אני כעובדת לא יודעת מה מגיע לי כחלק "
כמה שעות נוספות אני יכולה  , מתפקידי

כשאתה מגיע  . האם מגיע לי כוננות, לעשות
לקליטת עבודה אתה מקבל ספר ודף אחד 

...  לא הסבירו לי מה מגיע לי, שצריך לחתום
לעומת זאת . העובדים החדשים לא יודעים
״.הוותיקים יודעים

עובדת–ראיון לקוח 

מבקשת להנגיש בשקיפות את כל " 
המידע על זכויות עובדים״

הנהלה–לקוח ראיון 

היה חשוב לי ומעניין" ...
לראות את סיכומי השיחות״

עובדת–ראיון לקוח 
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#4תובנה 
יש צורך בפיתוח עובדים ויצירת אופק התקדמות  

לעובדים בארגון

.  עלה הן ממנהלים והן מעובדיםהצורך בפיתוח אישי ומקצועי

כמו קורסים  שהארגון דואג להם לידע מקצועי רלוונטי לכלל העובדים חשוב לדעת 
.  כמו התמודדות עם לחץ ושחיקהלקבל כלים להתפתחות אישית והכשרות אך גם 

.ולא באופן ממוקד לעובדיםהכשרות והעשרות ארגוניות נעשות כיום באופן רחב

על ידי כל יחידה גם אם יש צורך הדרכות מקצועיות מתואמות פרטניות ובנפרד 
(.לדוגמה עבודה בגובה)ארגוני בהדרכה 

.  תהליך הערכת העובדים ככלי פיתוח אינו מוטמע מספיק ארגונית
.חלק עושים וחלק לא וזה גם נשמר ברמה היחידתית לרוב

.לפי צרכים שעולים מהשטחהוקית-אלא מתכננים אדאין תכנית הדרכה סדורה כיום 

הארגוני חסר עם  DNA-החיבור ל"
כניסתו לעבודה״

עובד–ראיון לקוח 

צריך לטפל באנשים  "
״.והם עושים את ההבדל

משאבי אנוש–ראיון לקוח 

אני צריכה  , אם אני מדברת עם תושב" 
הייתי פעם אחת והעובדים  . הדרכת שירות
זה לא היה מסודר כהדרכה  . עשו מזה צחוק

ההדרכה היא כלי לשנות תפיסה ... מקצועית
ותרבות ארגונית״

הנהלה–ראיון לקוח 

לא מתקיים בצורה מובנית תהליך של  "
אלא מתקיים באופן  , משוב והערכת עובדים

״.חלקי על פי צורך ואירועים חריגים

הנהלה–לקוח ראיון 



|מובילים דיגיטליים  

מיפוי צרכי המשתמשים
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נותני השירות  
לעובדים 

עובדיםהמטה הנהלת ביניים



|מובילים דיגיטליים   |דיגיטלייםמובילים

המטה
צרכים עיקריים

ייצור ופילוח נתונים  1.
(.דוחות)בהתאם לצרכים קבועים ומשתנים 

ייצור תובנות2.
.בנושאי מפתח מוגדרים מראש

ניהול הידע הקיים בצורה נגישה3.
(.ארגונים מקצועיים, זכאויות, הסכמים קיבוציים)כולל ממשק לידע חיצוני 

תכנון הכשרות מקצועיות בארגון4.
עבור עובדים בדרגים השונים וביחידיות השונות

ת  /תכנון פיתוח אישי לעובד5.
(פרישה, הכשרות, התקדמות, קליטה)

המשתמשים
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נותני שירות לעובדים  
שכר/משאבי אנוש

צרכים עיקריים

ניהול מידע עדכני של כלל העובדים1.
'הדרגות השונות וכד, באופני ההעסקה השונים

גישה לתיק עובד  2.
לטובת עדכון תנאים ופרטים אישיים

ייצור דוחות בחתכים שונים  3.
לטובת הסקת מסקנות ותכנון עתידי

סטנדרטיזציה של תהליכים וכלים ארגוניים לפיתוח וחיבור העובדים4.
('עידוד יוזמות עובדים וכד, הערכות עובדים, עובד מצטיין)

חיזוק תחושת החיבור והשייכות5.
של העובדים לארגון

תכנון הכשרות מקצועיות בארגון6.
.  עבור עובדים בדרגים השונים וביחידיות השונות

ת  /תכנון פיתוח אישי לעובד7.
(פרישה, הכשרות, התקדמות, קליטה)

המשתמשים
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הנהלת ביניים
צרכים עיקריים

מידע על העובדים המנוהלים1.
.'וכוגמל , חופש, כוננות, נ"ש–בנוגע לתנאי העסקה ושכר 

מידע בנוגע לפיתוח אישי של העובדים2.
'השגת יעדים מקצועיים וכו, אפשרויות קידום, הכשרות

יכולת השוואה לעובדים אחרים בארגון3.
בין אם באותה היחידה המנוהל או ביחדות אחרות

כלים לביצוע וניהול הערכות עובדים4.
שיחות חתך לקבלת החלטות על פיתוח וקידום עובדים, לטובת משובים

מידע לעובדים ביחידההנגשת5.
'פרישה וכו, מיצוי זכויות, אוריינטציה

מגמות או מידע על מצבים נקודתיים-מידע על התנהגות עובדים 6.
'בקשה להטבה וכו, השתלמויות, ניצול יתר של ימי חופשה/כגון אי ניצול

רתימת העובדים לארגון וליחידה7.
וחיזוק תחושת השייכות

המשתמשים
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עובדים
צרכים עיקריים

מידע אישי1.
'גמל וכד, חופש, כוננות, נ"ש–בנוגע לתנאי העסקה ושכר 

וציר ההתפתחות בפוטנציאלי בארגוןמידע בנוגע לפיתוח אישי2.
'אפשרויות קידום וכד, הכשרות

לראות איפה אני ביחס לאנשים אחרים בארגון3.
בין אם באותה היחידה או ביחדות אחרות

מידע רלוונטי על הארגון4.
'פרישה וכד, מיצוי זכויות, אוריינטציה

שיקוף מגמות או מידע על מצבים נקודתיים5.
'בקשה להטבה וכד, השתלמויות, ניצול יתר של ימי חופשה/כגון אי ניצול

המשתמשים
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תובנות עיקריות מתיקוף האתגר עם הלקוחות

מידע עדכני ומהימן במקור אחד

פילוח ושיקוף המידע בחתכים שונים

..(א"תכנון מש, ניהול מישוב עובדים)כלי ניהול תומכי תהליכים ארגוניים 

שיקוף המידע הרלוונטי לעובד

:הצרכים המרכזיים העולים ממחקר הלקוחות
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03
סקירה השוואתית
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סקירה השוואתית
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שבשימוש כולל בירור  HR-בשלב זה נסקרו מספר ארגונים לגבי מערכות ה
השגרות והצרכים הן בשלב האפיון , התהליכים, לגבי המערכת עצמה

.והן בשלבי ההטמעה והשימוש במערכת

:ארגונים ורשויות מקומיות שהיינו עימם בקשר

רשויות מאשכול עיריית חיפהחיל האוויר
רשויות השרון

מרכז רפואי שיבאיפו-אביב-עיריית תל
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השוואתית  סקירה 
תובנות עיקריות מסקירה השוואתית
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.  המערכת מהווה את בסיס הנתונים עבור יתר המערכות, בארגונים בהן יש מערכת כח אדם1.
.מערכות אלה משמשות בעיקר את אנשי יחידת משאבי האנוש ומסייעות תיק עובד

לדרג ההנהלה הבכירה  נעזרים במערכות נוספות לטובת יכולת הצגת נתונים כל הארגונים 2.
.של מייקרוסופטPower BIלרוב נעשה שימוש במערכת . שנועד לסייע בקבלת החלטות

כאשר בחלק מהארגונים יש ממשק  השכר נפרדות ממערכת כח האדם מערכות בכל הארגונים 3.
(.תל אביב, חיפה)עדכון במערכת כח אדם שיודע לעדכן את מערכת השכר של 
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השוואתית  סקירה 
תובנות עיקריות מסקירה השוואתית

24

יצרו כלי שמסייע ביצירת ממשק ממערכת השכר המתחבר אל מערכת  " שיבא"בבית החולים 4.
כחכלי זה מאפשר ביצוע פילוחים ונתונים אודות השכר בקשר ישיר אל מערכת . האדםכח

.בעזרת הוצאת המידע ממערכת השכר כמאגר מידע ניתן לנתח את המידע על השכר. האדם

למגוון המשתמשים מרמת אין מערכת אחת שיודעת לתת את המידע באף רשות או ארגון 5.
.העובד ועד רמת המטה

.  האדם מוכוונת רק למשאבי אנוש ולהנהלה בכירהכחמערכות ניהול , במרבית הרשויות6.
.כפיפויותרק בחיל האוויר הייתה גישה לרמת המנהל הזוטר לתיק העובד במדרג 
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04
הפתרון המוצע
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סבא-מערכת לניהול ההון האנושי ברשות המקומית כפר
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עקרונות חווית המשתמש
הערכים שינחו את אפיון ועיצוב חוויית המשתמש בכלל הממשקים

קבלת החלטות מבוססות נתונים

אליו תתממשק  , עם יכולות שליפה וניתוחBI-יצירת בסיס נתונים עדכני ו
ניתן יהיה להציע תובנות והמלצות מושכלות למשתמש, בהמשך. המערכת

שקיפות

הנגשה של כלל המידע הרלוונטי למשתמש ולגבי הארגון באופן ברור  
ושקוף כדי למנוע עמימות וליצור ערך מוסף

כל המידע במקום אחד

וסנכרון  , ידי ריכוז של כל הפעולות והכלים-פישוט וייעול תהליכים על
המערכות השונות במקום אחד לנוחות מקסימלית עבור המשתמש

כלים תומכים

שאלונים למילוי וכלים נוספים עבור המשתמשים  , מתן מגוון של עזרים
לתמיכה בתהליכים ארגוניים ויצירת סטנדרטיזציה, השונים
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כל המידע במקום אחד
.וסנכרון המערכות השונות במקום אחד לנוחות מקסימלית עבור המשתמש, ידי ריכוז של כל הפעולות והכלים-פישוט וייעול תהליכים על

בנק דיסקונט

על  האפליקציה של הבנק מאפשרת ללקוחות הבנק מבט הוליסטי
עם , כלל ההיבטים השונים בחשבון המרוכזים כולם במקום אחד

כרטיסי , ש"עו: והעמקה בכל עולם, על מהיר-אפשרות למבט
.הלוואות, השקעות, אשראי
,  חשבונות למשתמש' האפליקציה מאפשרת גישה למס, בנוסף

.כולל מבט משפחתי על חשבונות ילדים

כיצד יכול לבוא לידי ביטוי במערכת

הנהלה/תועלות למטהת/מנהל, ת/תועלות לעובד

Microsoft Dynamics 365 Human Resources

פלטפורמה המרכזת את כלל המידע הרלוונטי לעובד והפונקציות  
, דרך ניהול העובדים, מתהליך הגיוס והקליטה, הארגוניות השונות

.  ופיתוח אישי של העובדים, למידה
–בור לשאר הפלטפורמות של מיקרוסופט המערכת מאפשרת חי 

ועוד ליצירת חוויית שימוש  Outlook ,Teamsיומן ומייל של 
.חלקה והמשכית ותחושה של שימוש בפלטפורמה אחת

יכולות ומאפיינים לדוגמה

כלל המידע הרלוונטי לעובד בפלטפורמה אחתהנגשת•
(שכר, א"מש, מנהל)הצגת מידע מסונכרן מפונקציות ארגוניות שונות •

המטה בפלטפורמה אחת מקושרת/ריכוז כלל הפעולות של העובד•
,  עם קישור ליומןהראיוןתיאום , מודול תומך תהליך גיוס המתעד את פרטי המועמד•

'וכדהראיוןתיעוד 
פגישות ביומן ועוד, מותאם אישית עם משימות" שולחן עבודה"אפשרות ל•

ממשק פשוט ונח•
ללא מאמץ, נגישות של מידע•
גישה למידע של עובדים מנוהלים בצוות•
שיפור חווית השירות הארגוני לעובד•

ממשק פשוט ונח•
ללא מאמץ, נגישות של מידע•
או הצוות/אפשרות לקבלת תמונה הוליסטית של העובד ו•
יחידות ארגוניות  חוציאפשרות לניתוחים ופילוחים •
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שקיפות
.הנגשה של כלל המידע הרלוונטי למשתמש ולגבי הארגון באופן ברור ושקוף כדי למנוע עמימות וליצור ערך מוסף

אביב-עיריית תל

עובדים רבים אינם יודעים כיצד לקרוא את תלוש השכר 
בעיקר במגזר הציבורי כאשר המורכבות והשונות , שלהם

.  גדולה יותר בהסכמי העבודה השונים
אביב יכולים להיכנס לאזור האישי שלהם  -עובדי עיריית תל

.באופן אינטראקטיבי ונהיר" תלוש השכר החכם"ולראות את 

יכולות ומאפיינים לדוגמהיכולות ומאפיינים לדוגמה

הנהלה/תועלות למטה הפחתת העמימות  •
ארגוניים/הבנה טובה יותר של מונחים מקצועיים•
העלאת המוטיבציה בעבודה•
"הארגון חושב על טובתי"-תחושת חיבור לארגון •

חיזוק אמון העובדים בארגון•
חיזוק רתימת העובדים לארגון•
ארגוני מסודר ומעודכןזכרוןביסוס •
יצירת סטנדרטיזציה בתהליכים ארגוניים ובין יחידות שונות•

לחיצה על כל מונח בתלוש השכר פותחת חלון עם הסבר מפורט על משמעות המונח •
"כמה נכנס לי לבנק"–שכר המציג את הברוטו והנטו בכל חודש " מחשבון"•

Comparabaly

המציג נתוני , החשוף לכלל העובדים והמנהליםדשבורדכלי המציג 
, בנוסף. מהמנהלים ומהשכר, שביעות רצון של העובדים מהקולגות

כך שהעובד  , משוקפים נתונים לגבי שעות עבודה ממוצעות לפי מחלקה
.  יכול להבחין בתקופות עמוסות בהן לא רק הוא עובד שעות רבות

ידי -למשל על, הכלי מאפשר להנהלה להעצים את הקשר עם העובדים
.תקשור הערכת העבודה המאומצת במקרה של שעות עבודה מרובות

רשימת קטגוריות לדירוג והערות בטקסט חופשי עבור העובדים•
קבלת החלטות מושכלות לגבי שיפור ושימור תחומים מסוימים בהתאם לניקוד שקיבלו  •

מהעובדים

ת/מנהל, ת/תועלות לעובד
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קבלת החלטות מבוססות נתונים
.ניתן יהיה להציע תובנות והמלצות מושכלות למשתמש, בהמשך. אליו תתממשק המערכת, עם יכולות שליפה וניתוחBI-יצירת בסיס נתונים עדכני ו

Waze

האפליקציה מאפשרת בחירת מסלול נסיעה מתוך מגוון 
על בסיס המידע במערכת על נתוני , אפשרויות מוצעות

.עומסים וגורמים אחרים שישפיעו על הדרך והנסיעה
בהתבסס על  , כך יכול הנהג לבחור בדרך המועדפת עליו

.  הנתונים שהאפליקציה מציגה

כיצד יכול לבוא לידי ביטוי במערכתכיצד יכול לבוא לידי ביטוי במערכת

(לעובד/למנהלים)בחירת מסלולי פיתוח מתוך אפשרויות מוצעות •
, קיימותלהסמכותהצגת אפשרויות שונות לתכנון המשאב האנושי בהתאם •

כישורים והישגים ועוד

הנהלה/תועלות למטה אפשרות השוואה בין נתיבים שונים לקבלת החלטות•
מתן גמישות לעובדים בקבלת החלטות•
בקבלת החלטות העובדיםהבטחוןהגברת •

יכולת קבלת החלטות מושכלות יותר•
אפשרות לקבלת הצעות והמלצות ליישום•
אפשרות לקבלת החלטות מהירות יותר בהתאם  •

לתמונת מצב עדכנית

Spotify for Artists

הראשונה להציע לאמנים וצוותי הניהול שלהם  היתהספוטיפיי
המוזיקה שלהם בפילוחים השמעותנתונים משמעותיים על היקף 

ובכך אפשרה להם לקבל החלטות עסקיות מבוססות על  , שונים
.  ועודגילאיים, מגדריים, פילוחים גיאוגרפיים

וכיום זוהי , הכלי שהשיקה לפני שנתיים שינה לחלוטין את השוק
פלטפורמה שלא תדע לתת מענה לכך . דרישת בסיס של כל אמן

.  לא תצליח לשרוד

או מסלולי פיתוח לעובדים/בנייה מותאמת אישית של תכנים ו•
על בסיסן ניתן לגבש יוזמות ותהליכים ארגוניים, הצפת מגמות התנהגות של עובדים•
הישגים יוצאי דופן לעובד מצטיין ועוד, חופשה/ניצול יתר של ימי מחלה-זיהוי מקרי קיצון •
(אגפים ואפילו רשויות אחרות, מחלקות, צוותים)הצגה ביחס ליחידות מקבילות •

ת/מנהל, ת/תועלות לעובד
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כלים תומכים
.לתמיכה בתהליכים ארגוניים ויצירת סטנדרטיזציה, שאלונים למילוי וכלים נוספים עבור המשתמשים השונים, מתן מגוון של עזרים

יכולות ומאפיינים לדוגמהיכולות ומאפיינים לדוגמה

LEAD– פורטל ההון האנושי שלEY

EY לעובדים ומנהלים מידע וכלים  המנגישפיתחה פורטל ייעודי
(.עבור מנהלים)אודות פיתוח אישי ופיתוח עובדים 

הוא EY-אחד הכלים המרכזיים המלווה את תהליכי הפיתוח ב
המגדיר את ציפיות הארגון עבור כל  " סטנדרט הזהב"מודל 

. עבודה שוניםבמימדי, עובד ברמתו

, לרכישת ידע והסמכותEY Badges–מידע על תכניות העשרה ופיתוח של הארגון •
EY Ripplesלהשתתפות ביוזמות גלובליות של אחריות תאגידית ועוד.

.כלי אבחון וניהול קריירה בדמות שאלונים וכלי הכוונה•

הנהלה/תועלות למטה קבלת תמיכה וידע בתהליכים שאינם בהכרח  •
מנהל/אינטואיטיביים עבור העובד

, הגדרה ברורה של הפעולות והמשימות הדרושות•
בין אם הן חובה או רשות

יצירת סטנדרטיזציה בתהליכים ארגוניים•
פשוט ויעיל, חניכת עובדים ומנהלים באופן מהיר•

כולל הצגת ממוצע והשוואה לעמיתים בצוות, בקשה להערכה מקולגות ומנהלים•
ותיעוד התקדמות עד להשגת היעד ועדכון סטטוס  , כלי להצבת יעדים אישיים•

של העובדבדשבורד" הישג"ל

SuccessFactors ,כלים תומכים לשיחת פיתוח עובד

ושיקוף הביצועים אל , הגדרה אחידה ושקופה לתהליך שיחות הפיתוח
. מול העובד והמנהל הישיר

המערכת מציעה מגוון של כלים תומכים לשיחות פיתוח עבור העובדים 
כלי להצבת  , ביניהם פורמט תיעוד לשיחת ההערכה, והמנהל הישיר
התקדמות ופיתוח אישי ותיעוד נושאים להתייחסות  ירצ, יעדים אישיים

.  באופן מתמשך

ת/מנהל, ת/תועלות לעובד
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אזור אישי לעובד  

ממשק מותאם  
למובייל

לגישה נוחה מכל  
מקום ובכל זמן

כפתור מהיר  
ליצירת קשר עם  

א"אגף מש
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סטטוס נוכחות
ביצוע מול היקפי משרה  

ושיקוף ביצוע שעות  
. נוספות

יומן נוכחות אישית
תצוגה חודשית של ימי 

, חופשה ומילואים, מחלה
עם הודעות והתראות על  
אישורים ומסמכים 

. רלוונטיים

פרטים אישיים של העובד

תפריט ראשי
המציג את עולמות 

התוכן השונים  
מנהל/לעובד

תמונת העובד

אזור אישי לעובד  
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א"ניהול משדשבורד



|מובילים דיגיטליים  

א לרשות המקומית "מערכת מש
34

|מובילים דיגיטליים  

אזור אישי לעובד  

על קונטקסטואלי-מבט
תצוגת נתונים עדכניים 

בהתאם ללוח  , הרלוונטיים כעת
אפשרות  . השנה הארגוני

להעמקה בלחיצה

מעבר לאזור האישי
החלפת תצוגת המערכת  
מהאזור המקצועי לאזור 

ת/האישי של העובד

ת המטה/תמונת עובד

תפריט ראשי
המציג את עולמות התוכן 

ת המטה/השונים לעובד

התראות  הצגת
ותובנות

עדכניות על אירועים  
או מגמות שונות /ו

בהתנהגות העובדים

נתונים רלוונטיים  
הארגונילגאנט

הצגת העמקה בחלון 
או העמקה  , אפ-פופ

נוספת בלחיצה

נתונים כלליים
על על נתוני העובדים -מבט

הצגת העמקה  , בארגון
. אפ-מותאמת בחלון פופ

הפילוחים  להגדיר את ניתן 
בהגדרות  המועדפים 
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על של המערכת-אפיון
דרישות עסקיות  , להמחשהומוקאפעקרוני UX, גיבוש עקרונות מנחים

יציאה למכרז

בחירת ספק

קביעת תכנית יישום הדרגתית וגמישה
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תכנית מובילים דיגיטליים
לשלטון המקומי

2020יוני 

עיריית כפר סבא


