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- רקע כללי0.1

מועצה אזורית הגליל העליון
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מועצה אזורית
גליל עליון
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קיבוצים20בתחומי המועצה  המועצה משתרעת על שטח  
דונם  300,000–של כ 

, מועצה אזורית במחוז הצפון
הממוקמת בגליל העליון  

-בקצה הצפון, ובעמק החולה
מזרחי של מדינת ישראל

.למועצה עשרה בתי ספר
תחום החינוך האזורי נמצא בתחום  

האחריות של המועצה

, 10מתוך 6למועצה דירוג של 
כלכלי-במדד חברתי 

17,800מתגוררים במועצה 
תושבים

רקע כללי
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?למה יצאנו לדרך
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רקע ומסגרת הפרויקט

התועלות

המועצה והנהלת הקהילה 
מקבלות תמונת מצב מלאה יותר  

. ומבוססת דאטה

התושבים זוכים בנגישות למידע 
.ושירותים במגוון תחומים

ביסוס ממשקי העבודה
בין המועצה ליישובים המרכיבים 

ניהול ואיגום  , לטובת שיפור, אותה
ושיפור  , המידע המתקבל מהיישובים

זאת באמצעות אפיון  , רווחת התושבים
.והטמעה של מערכת מידע מרחבית

תנאי להטמעת  
הטכנולוגיה

תלויה ברתימתם של המשתמשים  
ובבניית ממשקים מבוססי  , השונים

.אמון בניהם

מהלכים  ' לאחרונה נעשו במועצה מס
לגיבוש תובנות על ממשקי המידע  

.  לתושבים

הוא בפיתוח  הצורך המרכזי בתהליך 
פתרון המאפשר העברת מידע באופן  

רציף ומקיף בין כלל הגורמים  
בנושאים כגון התראה על  המעורבים

רישום דיגיטלי  , אירועי בטיחות וביטחון
חשיפה לאירועים  , לשירותים שונים

רכש משותף בסכומים מוזלים  , בקהילה
.ועוד
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- מטרות על0.2
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מיפוי סטאטוס 
דיגיטליתרשות

הדיגיטליתהאוריינטציהציון

שהתקבלוכפיהרשותשלהכללי

*המיפוימעבודת

2.75

:המימדים5בחלוקה לפי 

כחלק ממיפוי רשויות נבחרות באשכול גליל מזרחי, אנאגלידי חברת -המיפוי נעשה על
2019, מתוך מיפוי מצב דיגיטלי מועצה אזורית גליל עליון*
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מטרות על
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הגברת ,מתקדםחינוך
 ,התעסוקהיכולות

ויזמויותחדשנותעידוד
והגברתמקומיות
הכלכליתהפעילות

 ,עבודהתהליכיייעול
דיגיטליותיכולותפיתוח

מדיניותוקידוםפנימיות
מידעמבוססת

 ,שקיפותקידום
והגברתמידעהנגשת

האזרחיתהמעורבות

איכותשיפור
לתושבהשירות
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מטרת הפרויקט

אפיון מערכת מידע דיגיטלית לתושב  
מנגנוני ניהול' עבור מס

8

|מובילים דיגיטליים  
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הגדרת האתגר 
מיפוי המשתמשים ומיקוד הצורך

-בנצ׳מרקמחקר
סקירה השוואתית רלוונטית

תהליך רעיונאות וחשיבה משותפת
חדשותערךוהצעותרעיונותהצפת

לפיתוח הפתרון

תפקידיםבעליעםשיח
ובקיבוציםבארגון

קייםמצבסקירת
ברשות המקומית

גיבוש תפיסת הפתרון
ובעקרונות  נבחריםבפתרונותמיקוד

ויזואליתבצורהוהמחשתםהמובילים

שלבי התהליך
שלבי התהליך שנעשו
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- סקירת מצב קיים0.3



|מובילים דיגיטליים  

...דיברנו עם

בעלי עניין בארגון  
מחלקות, אגפים

בעלי עניין נוספים
מנהלי אגודות שיתופיות/ מנהלי קהילה

משתמשי קצה
תושבים מקבוצות שונות
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מיפוי בעלי העניין
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מעגל ניהול של מועצה אזורית גליל עליון
(אינו מעגל המידע יכול קשר ישיר בין תושב לרשות)

(כולם עם כולם)יש מעגל שיח  *
אך  המעגל הדיגיטאלי חלקי מאוד

תושב

מועצה

אחר

אזור

קיבוץ
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ריבוי מערכות  –תובנות על –פירוט ממצאים 
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מועצה-תושב קיבוץ-תושב 

אין סנכרון בין המערכת של הקיבוץ למערכת של המועצה
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פירוט ממצאים  
14

העברת הודעות1.

דיווחי תקלות2.

הרשמות לחוגים ובתי ספר3.

תשלומי הורים4.

המשמעויות

כל פעם הקמת משתמשים1.

אין מסד נתונים2.

נידרש להיכנס למערכות שונות  3.
באופן עצמאי

ריבוי פעולות בנושאים שונים

אין סנכרון בין המערכת של הקיבוץ למערכת של המועצה
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קייםתיאור תרחיש 
על פנס תקולדיווח 
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תושב  

פנס בשטח הקיבוץ

קבלן מבצעאחראי תשתיותמנהל קהילה

.לטובת תכנוןמתכללתאין ראייה , אין משוב לפונה, אין מעקב, (לעיתים שוכחים ולוקח זמן, מיידילא )הדיווח טלפוני 
שביעות רצון נמוכה מצד כלל הגורמים

מחוץ לישוב/ פנס בטחון

תושב  

106/
אפליקציה

SMSמיידי
לפונה ולאחראי

אחראי  
מפעיל קבלן

דיווח סיום
משוב לפונה

מעקב סטטיסטי

פנס מתוקן

פנס מתוקן

(חלקי)לטובת תכנון מתכללתמאפשר ראייה , יש מעקב
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תובנות על
16

ריבוי נותני שירות

התושב מקבל שירותים מוניציפאליים  
מהמועצה והקיבוץ וגופים נוספים

אין יכולת לקבל החלטות  
dataלאור 

,  כיוון שאין מאגר מידע מסודר ואחיד
ואין תרבות ארגונית שמדגישה את  

והמטוייבחשיבות המידע המסודר 

המועצה הינה דיגיטאלית

מערכות שונות20-עם כ

חוסר סנכרון בידע  

בכל גוף יש מידע חיוני שאינו נגיש לגוף  
השני יוצר חוסר רציפות תפקודית  

ניהולית

השרות והמידע אינו נגיש  
מספיק לתושב

התושב מקבל שירותים מגופים שונים  
כשלא תמיד ברורים תחומי האחריות  

של כל אחד מהגופים

הקיבוצים מרובי גופי ניהול  

פועלים  ( ועד מקומי, ק"אג, ח"אגש)
במערכות דיגיטליות עצמאיות
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תובנות עיקריות מתיקוף האתגר עם בעלי העניין

אמון בין השותפיםצורך ביצירת 1.

זהות הארגוןצורך בשמירה על 2.

שיתוף בין מערכותצורך ב3.

(  ממנו נשאב המידע)על מאגרי מידע הבסיסי הגדרת אחריות צורך ב4.

.ועל תהליכים ובקרה

:הצרכים המרכזיים העולים
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- מחקר משתמשים0.4

מיפוי צרכי משתמשים
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אפיון המשתמשים
19

המועצה הנהלת הקהילהת/התושב

נותני השירותים–המשתמשים הנוספים משתמש הקצה
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מאפיינים עיקרייםת/התושב

רצונות וצרכים מרכזיים

"כולם מכירים את כולם"

אמין אשר מספק מידע מותאם פרסונלית, רלוונטי, עדכני: ערוץ מידע אחד▪

(  כמו השירותים האחרים שהם מכירים)שירות מהיר ברמה גבוהה ▪

בדיגיטלמהיר ופשוט לקבלת השירותים , נגיש, ממשק נוח▪

כתובת ברורה לכל סוג פנייה ועדכון שוטף של סטאטוס הפנייה▪

שקיפות בתהליכים ובמידע  ▪

שייכות ושותפות, תחושת קהילתיות▪

,  מכירים את יוסי שאחראי על זה"
"ונפתור את זהאיתוכבר נדבר 

"מנטליות של קיבוץ"
גאוות יחידה של החברים•

סגירות בתוך חיי הקיבוץ•

החיים החברתיים מתנהלים במשותף•

אין כמעט זיקה למועצה האזורית•
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מאפיינים עיקרייםהנהלת הקהילה

רצונות וצרכים מרכזיים

בעלת אחראיות מרכזית והשפעה על התנהלות  •
הקיבוץ כארגון חברתי וכלכלי

מובילה ומיישמת את מדיניות הקיבוץ בתחומי  •
הקהילה והחברה

מייצגת את הקיבוץ ועובדת מול גופים חיצוניים•

חלקם של מנהלי הקהילה אינם רואים את התועלת  •
פ עם המועצה "בשת

חברתי  -מיצוב מנהל הקהילה מול התושבים כגוף קהילתי▪

ביצוע תהליכי בקרה פנימיים ויישום לקחים, הגדרת תחומי אחראיות▪

יכולת לתת מענה תחת לחץ עבור כל בעיה  ▪

רתימת התושבים לשיתוף מידע ויצירת דאטה אמין ומנוהל להובלת החלטות מושכלות ▪

תהליכים ומידע, סנכרון מול המועצה בנושאים של שירותים▪

!"תצאו לי מהקיבוץ"

,  אנחנו יודעים מה לעשות"
"אל תתערבו לנו בעניינים
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מאפיינים עיקריים  המועצה

רצונות וצרכים מרכזיים

דאטה אמין ומנוהל להובלת החלטות מושכלות ויכולת ניתוח מידע לטובת תכנון ושיפור השירותים▪

תהליכים ומידע, סנכרון עם מנהלי הקהילות בנושאים של שירותים▪

מתן מענה נגיש ומהיר לכלל התושבים במועצה▪

פיקוח ובקרה על תהליכים ושירותים ברמת המועצה, ניהול▪

בראייה אזורית, הדואג לפן האדמיניסטרטיבי, מיצוב המועצה מול התושבים כגוף המשלים לקהילה▪

תושבים17,800המועצה אחראית על •

אחראיות על מערך שירותים איכותי וזמין  •
לתושבים בכל קיבוץ

ייצוג הקיבוצים והאזור בפני רשויות המדינה•

,  אחראיות על ייזום מפגשים עם הנהלת הקיבוצים•
תושבים ובעלי תפקידים

אנחנו נותנים שירות  "
אצלנו  , בסוף. לתושבים

"התושב הוא במרכז
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מעטפת השירותים של התושב
23

המרחב  
הקהילתי

(הקיבוץ)

המרחב  
האזורי

(המועצה האזורית)

התושב מקבל את מרבית השירותים 
:המוניציפליים משני גופים עיקריים

(הקיבוץ)הקהילה 

המועצה האזורית
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מעטפת השירותים של התושב
24

התושב מרגיש שייכות גרעינית  , יחד עם זאת
–למרחב הקהילתי בעיקר 

.זה המרחב שמעניין אותו להיות שייך אליו
, מעניין אותו הרבה פחותהמרחב האזורי 

.למרות שמקבל מהם שירותים רבים

המרחב  
הקהילתי

(הקיבוץ)

המרחב  
האזורי

(המועצה האזורית)

יש השפעה על תודעת התושבלקהילה
.  מהתושבים100%ויש לה כלים להגיע לכמעט 

, מחזקים אפליקציה של הקהילה90%מעל –בהיבט הדיגיטלי 
.ומעטים משתמשים באפליקציה של המועצה

התושב מקבל את מרבית השירותים 
:המוניציפליים משני גופים עיקריים

(הקיבוץ)הקהילה 

המועצה האזורית
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- גיבוש הפתרון0.5

רעיונאות
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?מה עשינו
26

Co-creationתהליך 
פגישות לעיבוד התובנות וגיבוש תפיסת הפתרון עם בעלי העניין השונים  " מרתון"

מיפוי המשתמשים והצרכים העיקריים

פוטנציאליות" תרופות"מיפוי כאבים ו

....  WHAT IFרעיונאות 
....(google/wazeאם הפתרון שלנו היה )

הרעיונותותיעדוףעיבוד 

1

2

3

4



|מובילים דיגיטליים  

בנק דיסקונט
FAB– עם תפריט נוסף" צף"כפתור

Waze
הצעות בזמן אמת

פייבוקס/ ביט 
קל ומהיר

NETFLIX
המלצות, מקסימום פרסונליזציה

Facebook
Feed ,קהילות ,LIVE

SkyScanner
השוואת נתונים ממקורות שונים

Instagram
תגובות  , תיוג מקום, סטורי, האשטג

Amazon 
תמיד צעד אחד לפני הלקוח

מחקר השראה
27

איתרנו דפוסים  . והן של שחקנים בתהליך טרנספורמציה דיגיטלית digital-nativeהן של שחקני, סקרנו אפליקציות מובילות בארץ ובעולם
:ביניהם, ומוטיבים מרכזיים המייצרים חוויית משתמש פרסונלית וקונטקסטואלית במובייל המן ניתן להקיש לאפיון האפליקציה לתושב
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ת במרכז/התושב
ה/ומעטפת השירותים תומכת בו

חיזוק השותפות
לקהילה לתושב, בין המועצה

שקיפות
ושיתוף מידע לחיזוק האמון בין כל הגורמים  

פרואקטיביות
הצפת מידע רלוונטי לתושב ליצירת ערך וחסכון בטרחה

תפיסת הפתרון

לאחר שלב הרעיונאות גובשו  
העקרונות המנחים של המועצה  

האזורית לאפיון ועיצוב הפתרון
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One-Stop Shop
מרחב דיגיטלי אחד בו יכול התושב לקבל את מכלול המידע והשירותים הרלוונטיים אליו  

Mobile
Based

פרסונלי  
וקונטקסטואלי

ללא חיכוך
Seamless

Lean
& Agile

כל המידע  
בקליק אחד

הקהילה 
בקדמת הבמה

מתוך הבנה שרב  
האינטראקציה תהיה 

מבוססת סלולרי

יכולת להתאמה  
אישית לפי העדפות  

, לשיפור החוויה
הצעות ערך ושירותים 

מעבר חלק בין 
דפים , ערוצים

, וקישורים חיצוניים
וחזרה לאפליקציה

להתחיל במינימום 
לשפר  , הנדרש

ולשדרג בהמשך  

מקום אחד בו מונגשים  
כלל השירותים והמידע  

לתושב

שימוש בפלטפורמה
של הקהילה  

(  סיטיקונקט, קהילנט, מקומי)

בערוץ" נטמעת"המועצה 
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אפליקציית מידע לתושב
הצעה עקרונית לאפיון  

שירותי מועצה אזורית גליל עליון מוטמעים  
בתוך הממשק של האפליקציה הקהילתית  

(.סיטיקונקט, קהילנט, מקומי)
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אפליקציית מידע לתושב
הצעה עקרונית לאפיון  

שירותי מועצה אזורית גליל עליון מוטמעים  
בתוך הממשק של האפליקציה הקהילתית  

(.סיטיקונקט, קהילנט, מקומי)

שירותי הקהילה המונגשים באפליקציה הקהילתית
תצוגה מותאמת אישית בהתאם להעדפות המשתמש  

(תן ועוד-מעורבות בקהילת קח, תחום החינוך להורים–לדוגמא )
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אפליקציית מידע לתושב
הצעה עקרונית לאפיון  

שירותי מועצה אזורית גליל עליון מוטמעים  
בתוך הממשק של האפליקציה הקהילתית  

(.סיטיקונקט, קהילנט, מקומי)

שירותי המועצה האזורית
:בקליק לשירותים הנפוצים ביותר" גישה מהירה"כפתורי 3

ט עם המוקד'צ, דיווח על מפגע, תשלומים
(ניתן לאפשר גם התאמה אישית)

לחיצה על הכפתור מעבירה ישירות לדף הרלוונטי באפליקציית  
המועצה להמשך השירות
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אפליקציית מידע לתושב
הצעה עקרונית לאפיון  

שירותי מועצה אזורית גליל עליון מוטמעים  
בתוך הממשק של האפליקציה הקהילתית  

(.סיטיקונקט, קהילנט, מקומי)

תפריט שירותים נוספים של המועצה האזורית
קישורים  , פירוט שירותים נוספים שהמועצה מציעה לתושב

.  לרשתות חברתיות או דפים רלוונטיים באתר המועצה
.אתר המועצה הראשיים/ניתן להוסיף קישור ישיר לאפליקציה
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התרחיש החדשתיאור 
דיווח על פנס תקול

34

.באפליקציה" דיווח על מפגע"לחיצה על כפתור 1.
בטלפוןט’לווידגניתן להגדיר אפשרות 

סטטוס מעקב אחר הדיווח עד לסיום הטיפול  6.
בתקלה

זיהוי מקום גיאוגרפי3.

"מפגע שדווח בטיפול"–הודעה בדף הבית 7.

בחירה מתוך רשימת אייקונים-פתיחת תקלה 4.
(לווייזבדומה )

זמן הגעה של איש התחזוקה  /מיפוי מרחק5.
(Gett-כמו ב)

חלון שנפתח עם  + בחירת דיווח תקלה 2.
התקלות הידועות בטיפול

הודעה על סיום הטיפול במפגע8.
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תמונת העתיד שלנו
35

ה"מנמ
מרכז ניהול מידע חדש
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לפיתוח בהמשך–רעיונות נוספים שעלו 
36

"עולם של היום"שמירה על מקצועיות ב

דיגיטלהכשרות אזוריות בתחומי -

(Udemy, Coursera)הכשרות און ליין -

פורומים לשיתוף ידע בין בעלי התפקידים-

אפים וסדנאות  -מיט-

הרצאות של מומחים בתחום-
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!תודה

תכנית מובילים דיגיטליים
לשלטון המרכזי

2020מאי 

מועצה אזורית גליל עליון


